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Szolgaltaté adatai

Neve: Székesfehérvari Csalad- és Gyermekjéléti Kézpont

Székhelye: 8000 Székesfehérvar, Sziget u. 4. 3. . sz

Nyijtott szolgaltatis:  Csaldd- és Gyermekjoléti Kézpont

A szolgaltat6 tevékenység tipusa:
gyermekjoléti szolgaltatas

Fenntartd neve: Székesfehérvar Megyei Jogh Varos Onkormanyzata (tovabbiakban:
Fenntart6)

Fenntartd székhelye: 8000 Székesfehérvar, Varoshaz tér 1,

A Székesfehérvari Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont (tovabbiakban: Intézmény) a Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpont, mint szakmal egysége (tovabbiakban: Kézpont) utjan, szocidlis és
pyermekjoléti szolgaltatasainak nyijtasdval hozzéjdrul a Székesfehérvari jaras kizigazgatasi teriiletén:

e aszocidlpolitikai célok megvalositisahoz,

e amagas foki szocidlis biztonsagot és mindséget biztositd, fenntarthato, eselyteremtd
helyi j61éti rendszer létrehozaséhoz, fejlesztéshez,

e alakossag életmindségének javitaséhoz,

e ahatranyos helyzet(i csoportok esélyegyenl6ségének elisegitéséhez,

e atirsadalmi kohézio erdsités¢hez,

o az ellatasi teriiletén 616 lakossag szitkségleteihez, igényeihez leginkabb alkalmazkodo,
hatékony és Atlathatd struktira kialakitasdhoz.

Altalanos szabalyok

A gyermekjolét, gyermekvédelmi szolgaltat szakmai programja tartalmazza:

o aszolgaltatd, intézmény nevét, székhelyét, telephelyét,

e azellitandd célcsoport és az ellatasi teriilet jellemzéit,

s aszolgaltatds céljat, feladatét, alapelvett,

o amegvalésitani kivént program konkrét bemutatdsét, a létrejovd kapacitasok, a nydjtott
szolgaltataselemek, tevékenységek leirasat,

s a7 intézményen beliili és m4s intézményekkel torténd egylittmiksdés modjat,

o g feladatellatds szakmai tartalmat, modjat, a biztositott szolgaltatisok formdit, korét,
rendszerességét, valamint a szolgéltatasi tipusnak megfeleléen a gondozasi, nevelési,
fejlesztési feladatok jellegét, tartalmat, modjat,

s azellatds igénybevételének modjat,

o szolgiltatasrol szo016 tajékoztatds helyi médjat,

o az elltottak, igénybe vev8k és a személyes gondoskodast végzé személyek jogainak
védelmével kapesolatos szabalyokat,

e a szolgaltatdst nydjtok folyamatos szakmai felkésziiltsége biztositasinak modjat,
formait.

A szakmai program személyi hatalya kiterjed az ellatottakra, az igénybe vevbkre, valamint a Kozpont
szakmai mitkdtetésében, szolgaltatisok nyfjtasaban kdzremiikodd személyekre.

A Kézpontban folyé szakmai munka az aldbbi jogszabalyokban elbirtak figyelembevételével torténik:

s Magyarorszag Alaptérvénye,

e  aPolgari Térvénykonyvr6l szol6 2013, évi V. tbrvény,

e az informécis dnrendelkezési jogrol és az informécidszabadsagrél sz616 2011. évi CXIL térvény,

» a gyermekek védelmér8l és a gydmiigyi igazgatdsrél sz016 1997. évi XXXI. térvény
(tovéabbiakban: Gyvt.),
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a szocidlis igazgatdsrol és szocilis elidtdsokrdl sz616 1993, évi 111 torvény (tovabbiakban: Szt.)

a személyes gondoskoddst nytjié szocidlis intézmények szakmai feladataird! és mikddésiik

felteteleird! sz616 1/2000. (L. 7.) SzCsM rendelet,

a személyes gondoskodast nyjtdé gyermekjdléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint
személyek szakmai feladatairdl és mitk&désiik feltételeird] sz6lé 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet,
az egészsegiigyi és a hozzdjuk kapesolédd személyes adatok kezelésérdl és védelmérd] szélo
1997. évi XLVIL. torvény,

a hozzatartozék kozotti erfszak miatt alkalmazhaté tavoltartasrol sz616 2009. évi LXXIL torvény,
a csalddok tamogatdsarol sz616 1998. évi LXXXIV. térvény,

Székesfehérvar Megyei Jogi Varos Onkorményzat Kézgylilésének a személyes gondoskodast
nyhjté  elldtdsokrol, azok igénybevételérsl, valamint a fizetendd téritési dijakrol  sz6lé
Onkormanyzati rendelete,

Székesfehérvar Megyei Jogh Viaros Onkorményzat Kozgyllésének a pénzbeli és természetben
nyljtott szocidlis-, csaldd- és gyermekvédelmi ellatdsok biztositasinak szabdlyairdl sz616
tnkormdnyzati rendelete,

a gyamhatésigokrél, valamint a gyermekvédelmi és gyamiigyi  eljardsrgl  sz816
149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet,

a szocidlis, gyermekjoléti €s gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények és haldzatok hatésigi
nyilvantartasarol és ellendrzésérdl sz616 369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet,

a személyes gondoskoddst ny(jté gyermekjéléti alapellatisok és gyermekvédelmi szakellatisok
téritési dijardl és az igénylésiikhdz felhasznilhaté bizonyitékokrdl sz6lé 328/2011. (XII. 29.)
Korm. rendelet,

a helyettes sziilok, a nevel6sziilék, a csalddi napkézit miikédtetdk képzésének szakmai és
vizsgakdvetelményeirbl, valamint az Srokbefogadas elétti tanacsadasrol és felkészits tanfolyamrol
sz016 29/2003. (V. 20.) ESZCSM rendelet,

a munkak6ri, szakmai, illetve személyi higiénés alkalmassig orvosi vizsgalatardl és
véleményezesérdl szol6 33/1998. (V1. 24.) NM rendelet,

a gyamhatosagok, a teriileti gyermekvédelmi szakszolgalatok, a gyermekjoléti szolgalatok és a
személyes gondoskodast nyljté szervek és személyek altal kezelt személyes adatokrd! széld
235/1997. (XIL 17.) Korm. rendelet,

a polgdrok személyi adatainak és lakeimének nyilvantartasardl sz616 1992. évi LXVL torvény,

a kozalkalmazottak jogalldsarol sz616 1992. évi XXXIIL torvény,

a munka t0rvénykonyvérél sz616 2012, évi 1. térvény,
a személyes gondoskodast végzd személyek adatainak mitkodési nyilvantartdsird] szoléd
8/2000. (VIIL. 4.) SzCsM rendelet,
a személyes gondoskoddst végzd személyek tovabbképzésérdl és a szocidlis szakvizsgdrdl
2616 9/2000. (VIIL. 4.) SzCsM rendelet,
a menedékjogrol sz616 2007. évi LXXX. térvény,
a menedekjogrd] sz6l6 2007, évi LXXX. térvény végrehajtésarél szolé 301/2007. (XL 9)
Korm. rendelet,
a személyes gondoskoddst nyajté szocidlis ellatasok igénybevételérél sz616 9/1999. (XI. 24)
5zCsM rendelet.
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Az ellitandé célesoport, ellitandé teriilet jellemz6i

Az Intézmény éltal nyijtott szolgéltatisok tekintetében a Kézpont elldtasi teriilete a Székesfehérvari
jards telepliléseinek - Aba, Bakonykati, Csoér, Csdsz, File, Iszkaszenigylrgy, Jen6, Kailoz,
Kbszarhegy, Lovasberény, Moha, Nadasdladdny, Patka, Polgardi, Sarkeresztes, Sarkeszi, Sérosd,
Sarszentmihaly, Seregélyes, Soponya, Szabadbattyin, Székesfehérvar, Tic, Urhida, Zamoly -
kozigazgatési terlilete (tovabbiakban: ellatdsi teriilet). A telepillések Székesfehérvar 30 km-es
vonzaskdrzetében talathatoak, koziekedés szempontjabdl jol megkozelithetbek.

Az ellatasi teriilet lakossdgszama az alabbi tAblazatban részletezve:

Lakossagszdm
Sorszam | Jardshoz tartozé Snkorminyzatok 2017.61.01-jén
(f6)

1. Aba 4 635}
2. Bakonykuti 142 |
3. Csor 1 866
4. Csész 1060
5. Fiile 882
6. Iszkaszentgydrgy 2 080
7. Jend 1262
8. Kaloz 2 425
9. K.Oszarhegy 1597
10. Lovasberény 2 690
11. Moha 566
12. Nidasdladany 1785
13. Patka 1696
14, Polgardi 6 950
15. Sarkeresztes 1539
16. Sarkeszi 604
17. Sérosd 3254
18. Sérszentmihdaly 3128
19, Seregélyes 4 518
20. Soponya 1967
21. Szabadbattyén 4 669
22. Székesfehérvar 97 986
23. Téc 1732
24. | Urhida 2529
25, Zémoly 2 408

Osszesen: 153 910




Jarasi statisziika

Székesfehérvari jaras lényeges statisztikai adatai

Tarashoz tartozd telepiilések szima: 25
Terilet (km?): 1032
Népsiirtiség (f6/km?): 152
Lakénépesség 2015 év elején (£o): 154967
14 év alaftiak ardnya (%6): 14.2
15-64 évesek ardnya (%) 70.1
65 év felettiek ardnva (%): 15.6
Nyilvantartott alliskeresSk arnya a munkavallalasi kori népességb6l (%): 7.1
Nyugdijban, nyugdijszertt elldtisban részesliltk szdma ezer lakosra: 266.5
Rendszeres szocidlis segélyben részesitettek atlagos szama ever lakosra: 2.1
Ovodéval rendelkezé telepiilések aranya (%): 86.4
Altalénos iskolaval rendelkezd telepiilések aranya (%) 81.8
Kozépiskolaval rendelkezd telepiilések ardnya (%): 18.2

A Székesfehervari jards Fejér megyében taldthatd, székhelye Székesfehérvar, a jards lakossagszamat
tekintve a népesebb jardsokhoz tartozik, legnagyobb telepiilése az emlitett megyeszékhely, mig
legkisebb telepiilése Bakonykuti.

1L
Szolgaltatas célja, feladata, alapelvei

Cél az Egyesiilt Nemzetek Szervezetének New York-i, a gyermekek jogairdl sz6l6 Egyezményében,
Magyarorszag AlaptSrvényében meghatdrozott gyermeki jogok érvényre juttatisa érdekében a Gyvt.
altal meghatarozott szolgaltatdsok koordinalasa, szervezése.

A Kozpont az alapfeladatain tdl - a gyermek csalddban nevelkedésének eldsegitése, a gyermek
veszelyeztetettségének megelézése érdekében - a gyermek igényeinek és sziikségleteinek megfoleld
8nallo egyéni és csoportos, valamint specidlis szoigiliatasokat, programokat nytijt az ellatasi teriiletén.

A Kozpont 6nalld szakmai egységként miksdik az Intézményen beliil.

A szolgéltatdsok hangsilyos elemei:
e az emberi értékek,
jogok és kitelezettségek,
a csalddmegtartd és tAmogaté szolgaltatdsok,
csaladok segitése, képessé tétele az otthonukban nydjtott szolgaltatasokkal,
egyénre szabott szolgaltatasok,
team munka, a gyermekek védelmében kozremiikddé — specidlis kompetencidkkal,
ismeretekkel bird - szakemberek egyiittes tevékenysége.

% 2% @ € B

A célok elérése érdekében az Intézmény a preventiv és korrektiv rendszerszemléletli szocidlis munka
keretében komplex segitséget nydjt a szolgéltatdsokat igénybe vevék onallé életvitelének &g
készségeinek erdsitéséhez tnkéntesek és segitd kozosségek bevonasaval.

A szakmai tevékenység hangsiilyos eleme a szocialis munka modszereinek és eszkézeinek hasznalata
a kliensek — gyermekek — védelme érdekében.



115 1. A Kézpont mitkddésének elvei

Az emberi méltdsag tisztelete, az dnkéntesség, az egylittmiikodésen alapuld személyes szolgaltatas, az
ezekhez vald egyenld hozzaférés, az egyén sziikségleteire szabott segitségnyijtas, valamint az egyént
koriilvevd természetes és mesterséges erOforrasok kdzbtti hatékony, egymdst segitd, épitd jellegh
egyiittmikodés.

Alapelvek, értékek, melyek a szolgaltatast nylijtd, a szolgaltatast igénybe vev6 oldalardl alapvetéen
fontosak és kivetenddek:

e A gyermeki és sziildi jogok maradéktalan érvényesiilése.

= Az autondmia, a kliens érdekének, akaratinak, méltosaganak és jogainak tiszteletben tartisa,

e Mindennemi hatranyos megkiilénb&ztetés, elbitélet elutasitasa.

s EBgyiittmlikodés kezdeményezése és fenntartdsa azok korében, akik osztoznak a klienssel
kapesolatos szakmai feleldsségben.

o A szolgéaltatast nyfijtd részérl a titoktartas, az informacio felelds kezelése.

o A kliens széleskdrii tdjékoztatisa a rendelkezésre 4l16 lehetOsépekrdl, az egyiittmikédés
menetérdl, formairdl, varhatd kbvetkezményeirdl.

o A kozds munka kiindulépontja a csaldd 4ltal elmondottak.

e A szolgdliatis nyQjtdsa soran az intervenciénak a hatékonysdgot és hatasossdgot kell
szolgalnia, szem elétt tartva a minimalizalas kdvetelményeit.

Azokban a helyzetekben, ahol ddnteni kell, a gyermek biztonsdga és érdeke a legfébb érték.

¢ A szolgiliatist ipénybe vevd csaladoknak, nemesak problémadi, hanem lehetSségei is vannak,
de a valtozashoz elsGsorban az ¢ ergjiik szilkséges.

» A gyermeknek tamogatd csaladra van sziiksége.

e A szocidlis munkat végzé a kliens fliggbségi helyzetével nem élhet vissza, munkéja sordn a
segitségnyljtas a dontd, csak ennek részeként, az egytitmiikodés érdekében végezhet kontroll
tevekenységet.

o Osszeférhetetlen a csaladgondozas folyamén a szocidlis munkdt végzd és a kliens kozotii
rokoni, bardti, kdzvetlen munkatérsi, szerelmi és tzleti (haszonszerzésen alapuld) kapesolat.

e A szocidlis munkét végzd tevékenységérdl beszamolassal tartozik szakmai felettesének, és egy
személyben felelés azért, hogy a szakmai standardoknak és jogszabilyi kGvetelményeknek
megfeleld munkat végezzen.

A szakmai tevékenységet meghatérozza a szocialis munka etikai kédexe. A Kdzpont munkatérsai
nemre, korra, tarsadalmi és etnikai hovatartozésra, vallasi és vildgnézeti mepgy8zddésre, nemi
iranyultsdgra, fogyatékossagra és egészségi allapotra vald tekintet nélkill, barmely egyéb hitrinyos
megkitlonbdztetés kizarasaval végzik munkéjukat.

1L 2. A megvaldsitani kivant program kenkrét bemutatisa, a létrejové kapacitasok, a nyiGjtott
szolgéltataselemek, tevékenységek leirisa

A megvalositani kivant program a szocialis munka moédszereit alkalmazva a gyermekek, egyének,
csaladok, csoportok segitésére, képessé tételére torekszik. A személyes segitd munka keretében az
igénybevevok megkiizdési képességeinek, problémamegoldd stratégidjanak ndvelése az elérendd cél.

EHatott feladatok

A Kozpont ellatja a csaldd- és gyermekjoléti szolgélat feladatait, a Gyvt. 39.§ (3a) bekezdése és
40/A. §-a szerinti feladatokat, igy ezen feladatok megosztdsa a K&zpont és a csalad- és gyermekjoléti
szolgalat feladatait ellato 6nallod szakmai egység (tovabbiakban: Szolgalat) kozott 4l fenn,

Feladatai elldtdsa sordn az igénybe vevok esetében a problémamegoldd készség, képesség kialakuldsa,
fejlédése, a hatékony konfliktuskezelés modszereinek atvétele, az egyén és a tArsadalom kozétti
kapcsolatrendszer erbstdése, egyéni érdekérvényesités, koztisségi részvétel megvaldsuldsa a cél,



Az esetmenedzser feladata, hogy figyelemme! kisérie az ellatdsi teriiet lakossdganak szocidlis,
mentalis helyzetét, az észlelt konfliktusokra, problémékra hatékonyan reagdljon, illetve a hatésagi
tevékenységhez kapesolédo feladatellatdsban kézremiikodjon.

Megoldasi javaslatokat dolgozzon ki és tovabbitson azon szervek, intézmények felé, ahol méd és
lehetéség nyilik a nagyobb méretd, tdrsadalmi problémavé nétt helyzetek kezelésére, megoldasara,

Feladata, hogy kezelje, illetve megeldzze azon okokat, melyek a szocialis, mentalis problémak
kialakuldsahoz vezettek. Krizishelyzet esetén gyors, hatékony helyzetfelismerést kovetden feladat a
krizis megsziintetése, tovabblépés kidolgozasa. A szocialis szakember segitséget nynijt a csaladban
Jelentkezd mitkddési zavarok, ill. csaladon beliili konfliktusok kezelésében, megolddsaban,

A szakmai egységben a létrejétt kapacitds magas szintfi szakmai munkéat tesz lehet6vé, mivel az
esetmenedzserek, Ovodai és iskolai szocidlis segit6k a tandcsadé szakemberekkel egylitt a
multiszektoralis szemlélet és interdiszeiplinaritas biztositott.

A tevékenységek s a nytijtott szolgaltatdsok részletes bemutatésat a IV. fejezet tartalmazza.

IIL. 3. Mis intézményekkel vald egyiittmiikédés

A Kbozpont kapesolatot tart a Szolgélat altal miiksdtetett észiels és jelzérendszer tagjaival, az ellatasi
teriiletén mikddé csalad- és gyermekjoléti szolgalatokkal, mas alap- és szakellatast nyujté
gyermekvédelmi és szocidlis intézményekkel, egészségligyi intézményekkel, partfogs feliigyeleti
szolgilattal, munkatigyi hatésdggal, javitdé intézettel, gyermekjogi és szociélis ellatottjogi
képviselovel, érdekképviseleti szervekkel, civil szervezetekkel, a Szocidlis és Gyermekvédelmi
Foigazgatosaggal, Snkéntes segitbkkel, jogsegély szolgalatokkal, valamint egyéb szolgéltatasokat
biztositd szolgaltatdkkal és intézményekkel.

Az egylittmitkddés formai:

e szakmal forumok, megbeszélések szervezése és azon vald aktiv részvéte],

e  esetmegbeszélések, esetkonferencidk, munkacsoportok és egyéb alaptevékenység ellatdsat
thmogat6 egyeztetések szervezése,

o  azelldtisra vonatkozd informdcidk 4taddsa, dramoltasa,

®  partnerségi egyiittmitkddés az ellatasi teriiletén,

#  palyazatok, vagy ktzis projektek esetében torténd egyiittmiiksdés,

¢  gyermekvédelmi tandcskozés,

A kapesolattartds  jogszabdlyok adta rendszerét —  esetmegbeszélések, jelzbrendszeri
esetmegbeszélések, esctkonferencidk — helyi szinten az adott teriilet problémakérei, az érintett
szakemberek egylittmiikddési készsége befolyasolja,

A Kozpont szakemberei minden héten, kedden délelStt szakmai megbeszélést tartanak, ahol
megtdrténik az esetek kiosztisa, esetmegbeszélésre van lehetdség, illetve a kozérdekil, az Intézményt
érinté informaciok Ataddsara keriilhet sor.

1v.
Feladatellatas szakmai tartalma, médja, a biztositott szolgaliatisok
formai, kore, rendszeressége

A Kozpont a Szolgalatnak a 39. §, a 40. § (2) bekezdése és az Szt. 64. § (4) bekezdése szerinti
altalanos szolgaltatasi feladatain il
* a gyermek csalddban nevelkedésének elBsegitése, a gyermek veszélyeztetettségének

megelbzése érdekében a gyermek igényeinek és szitkségleteinek megfelels snallé egyéni és

csoportos specialis szolgdltatdsokat, programokat nydjt, amelynek keretében biztosit

- utcai €s - ha a helyi viszonyok azt indokoljék - lakédtelepi szocidlis munkat,

- Ovodai és iskolai szocidlis segitd szolgaltatast,

- kapesolattartési igyeletet, ennek keretében kiszvetitdi eljérast,

- haahelyi viszonyok azt indokoljak - kérhazi szocidlis munkat,

7



gyermekvédelmi jelzérendszeri készenléti szolgalatot,
jogi thjékoztatisnyitast és pszicholdgiai tanacsadést,
csaladkonzultaciot.

’

o a pyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozd hatdsagi intézkedésekhez kapcsolods, a
gyermekek védelmére iranyuld tevékenységet 14t el, amelynek keretében:

kezdeményezi a gyermek védelembe vételét vagy silyosabb fokil veszélyeztetettség
esetén a gyermek ideiglenes hatalyl ethelyezését, nevelésbe vételét,

javaslatot készit a veszélyeztetettség mértékének megfelelden a gyermek védelembe
vételére, illetve a csaladi potlék természetbeni formdban torténd nyljtasira, a gyermek
tankotelezettsége teljesitésének elémozditdsara, a gyermek csalddjabol trténd
kiemelésére, a leendé gondozédsi helyére vagy annak megvaltoztatisira, valamint a
gyermek megel6z0 partfogdsinak mellézésére, elrendelésére, fenntartisira és
megsziintetésére,

egylittmiktdik a partfogd feltigyeldi szolgalattal €s a megelbz0 partfogd felligyeltvel a
blinismétlés megelézése érdekében, ha a gyamhatdsig elrendelte a gyermek megel6zd
partfogasét,

a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében csaladgondozast végez - az
otthont nydjté eilatast, illetve a teriileti gyermekvédelmi szakszolgéltatast végzd
intézménnyel egyiittmiikddve - a csaldd gyermeknevelési  koriilményeinek
megteremtéséhez, javitdsahoz, a szil$ és a gyermek kozotti kapesolat helyreallitasdhoz,
utdgondozast végez - az oithont nydjté ellatast, illetve a terilleti gyermekvédelmi
szakszolgaltatdst végzd intézménnyel egyiittmikddve - a gyermek csaladjaba tortend
visszailleszkedéséhez,

védelembe vett gyermek esetében elkésziti a gondozési-nevelési tervet, csaladgondozast
végez, illetve a gyamhatdsig megkeresésére a csaladi pétlék természetbeni formaban
torténd  nyljtdsdhoz  kapesolodé  pénzfelhasznalasi  tervet (a2 tovébbiakban:
pénzfelhasznalasi terv) készit,

szakmai tamogatast nylijt az ellatdsi teritletén miikodd gyermekjoléti szolgalatok szdmara.

A Kézpont - dsszehangolva a gyermekeket elldt egészségiigyi és nevelési-oktatdsi intézményekkel,
illetve szolgalatokkal - szervezési, szolgaltatasi és gondozasi feladatokat végez.

Tevékenységi kire:

o folyamatosan figyelemmel kiséri a telepiiléseken €10 gyermekek szocidlis helyzetét,
veszélyezietettségét,

e eclkésziti a védelembe vett gyermek gondozési-nevelési tervét, illetve az adott figyben illetékes
{(a gyermek életvitelszer(i tartbzkodési helye szerinti) gyamhivatal megkeresésére a csaladi
potlék természetbeni forméban térténd nynjtdsdhoz kapesolédd pénzfelhasznalasi tervet,

o egyitttmitkddik a partfogd feliigyeldi szolgalattal és a megeléz6 partfogo feliigyeldvel a
binismétlés megel6zése érdekében, ha a gyamhivatal elrendelte a gyermek megeldzb
partfogasat.

A gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozd hatdsagi intézkedésekhez kapesolddo, a gyermekek
védelmére iranyul6 feladatokat az esetmenedzser latja el.

A Kozpont az ellatsi teriiletén miikodd csalad- és gyermekjoléti szolgalatok feladatainak szakmai
tamogatasa érdekében:

havi rendszerességgel esetmegbeszélést tart a szolgalatok munkatarsai szamaéra és sziikség
szerint konzultacidt biztos#t,

thjékoztatia a szolgdlatokat a Kozpont altal nyljtott szolgiltatdsokrdl, az azt érintd
valtozdsokrol, illetve az ellatdsi teriileten elérhetd, mas személy, illetve szervezet altal
nytjtott, kzvetithetd szolgiltatdsokrél és ellatdsokrol.

a jaras terilletén dolgozé csalddsegitd munkatérs szakmai felkésziilését, alkalmazdsdnak
elsé évében kétheti rendszerességgel tdmogatja, ha az egyedill litja el a szolgélat
feladatait, és a képesitési eldirasok teljesitése alol felmentést kapott.
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Ha a Kozpont a csaldd- és gyermekjoléti szolgalatok feladatkdrébe tartozo szolgaltatas szitkségességét
észleli, a Gyvt, 40/A. § (2) bekezdés b) pontja szerinti esetben bevonja a csalad- és gyermekjéléti
szolgalatot a szolgéltatds nyjtasdba, egyéb esetben felhivija a csalad- és gyermekjoléti szolgalatot a
szolgdltatas nydjtdsara.

A veszélyeztetettséget észleld és jelz0 rendszer jardsi szinti koordinaldsa kérében a Kézpont:

e koordindlja az ellatasi teriiletén miikdds jelzérendszerek munkajat,

+ szakinai tdmogatdst nyUjt a szakmakdzi megbeszélések, az éves szakmai tandcskozas
szervezéséhez, valamint az éves jelzbrendszeri intézkedési tervek elkészitéséhez és
dsszehangolasahoz,

e Gsszegylljti a telepiilések jelzdrendszeri felelései altal készitett helyi jelzdrendszeri intézkedési
terveket,

e az elldtasi terliletén miksdo csalad- €s gyermekjoléti szolgalat megkeresése alapian segitséget
nyljt, szitkség esetén intézkedik,

e segitséget nyijt a jelzbrendszer tagjai és az ellatdsi teriiletén mtksdd csalad- és gyermekjoléti
szolgalatok kozott konfliktusok megoldasaban,
megbeszélést kezdeményez a jelzérendszerek mitk6désével kapesolatban,
megteszi a Gyvt. 17. § (4) bekezdése szerinti jelzést,

e a kapcsolati erbszak és emberkereskedelem aldozatainak segitése érdekében folyamatos
kapesolatot tart az Orszagos Kriziskezeld és Informacios Telefonszolgalattal.

A Kozpont a feladatokra, illetve azok koordinalasara jarasi jelzdrendszeri tandcsaddt jeld] ki
IV.l. A Kozpont a gyermek csaladban nevelkedésének eldsegitése, a pgyermek

veszélyeztetettségének megeldzése érdekében az alabbi egyéni és csoportos specidlis
szolgaltatiasokat, programokat nydjtja:

Kapcsolattartasi itovelet

A kaposolattartasi ligyelet fontossagét felismerve az Intézmény mar évek 6ta rendelkezésére all azon
kliensek szdmdra, ahol a gyermek €s a kapcsolattartisra jogosult sziilé vagy mas kapcsolatfartasra
jogosult személy szdmdra a taldlkozas méshol nem biztosithatd. A zavartalan talalkozasra felligyelet

mellett keriil sor.

A kapcsolattartdsi tigyelet biztositja

- a gyermek és a kapesolaffartasra jogosult sziild vagy mdés kapesolattartisra jogosult
személy szdméra a taldlkozasra, egyiittiétre alkalmas semieges helyszint,

- a feliigyelt kapcsolattartist elrendel szervvel tortént eldzetes egyeztetést kdvetBen a
felligyeletet ellatd szakembert, vagy lehetévé teszi mdés felilgyeletet ellaté szakember
jelenlétét,

- az érinfettek kérésére, illetSleg a gyamhivatal kezdeményezésére gyermekvédelmi
kézvetitdi eljarast (mediacid), melynek célja a felek kozdtti konfliktusok feloldasinak
segitése, kbzottik megédllapodds Iétrehozdsa, €s annak mindkét 81 részérdl térténd
betartasa,

- a konfliktuskezeld, segitd szolgaltatast vagy az 6nalldé szakmai médszertani programmal
rendelkez$ kapesolatiigyeleti szolgéltatast,

A Kézpont a feliigyelt kapcsolattartds
- elmaradésa esetén annak elmaradésardl 6t napon belill,
- megvalosulasardl, az ott tdrténtekrdl, a sziilé-gyermek kapcsolat alakulasdrdl, a feliigyelet
fenntartisanak szitkségességérdl felkérésre,
- feluilvizsgalatdra vonatkozod javaslatirdl hivatalbd!
tajékoztatja a gydmhivatalt.



A felek hatdségi eljarist mell6z8 kezdeményezése esetén gyermekvédelmi kozvetitést az a személy
végezhet, akit a szocialis tovabbképzések rendszerében minositett konfliktuskezeld vagy medidcids
programon kiképeztek, illetve az ilyen program trénere. Kiképzetinek kell tekinteni azt a személyt is,
akir8l a programot mindsittett személy, illetve szervezet igazolja, hogy mindsitett programon szerzett
tanfsitvanyt.

A kapecsolattartasi iigyelet az drintettek igényeinek megfeleloen a kapcsolattartdsra megfeleld
feltételekkel rendelkezd csaldd- és gyermekjoléti szolgélatnal is biztosithaté.

A Kézpont a nevelGsziildi ellatds milkddtetdjével, a gyermekotthonnal k&tstt killon megallapodas
alapjan a szolgdltatdst a neveldsziilénél, a gyermekotthonban elhelyezett gyermek és a
kapcsolattartisra jogosult vér szerinti sziild vagy mas kapcsolattartasra jogosult személy kézott is
biztosithatja.

A titkos menedékhazban, a kapcsolati erfszak aldozatait fogadd krizisktzpontban és az
emberkereskedelem aldozatait fogadd dtmeneti szallason €16 sziild gyermekére — amennyiben a killdn
816 sziilé kapesolattartisra jogosult — a kapesolattartds: ligyelet ¢ bekezdés szerinti szabélyai
iranyaddak azzal, hogy a kapcsolattartds helyszine nem lehet a titkos menedékhaz, kriziskdzpont és
dtmeneti szallas.

A kapesolattartis az alabbi idSpontokban biztositott: elézetes megbeszélést kdvetden szombat
déleléttonként 9-13 ora kozott, A kapcsolattartds elrendelését megeldzéen a gyambhivatal, birdsag
felveszi az Intézménnyel a kapcsolatot és a szabad kapacitas, valamint a szilék munkarendjéhez
igazoddan keriil megéallapitsra az idSpont.

Az elrendeld és kijelsld dokumentom &tvétele utdn az Intézmény tandcsaddja felveszi a kapesolatot a
sziil6kkel €s egy ,,nulladik talalkoz4s™ alkalméval tdjékoztatja Sket a kapcsolattartis médjar6), egyben
megéllapodnak - frasba foglaljak - azokat a kérdéseket, melyek nem keritlick szabalyozasra.

A létrejbtt, avapgy meghitsult alkalmakrdl a feliigyeld szakember kapcsolattartasi esetlapot vesz fel,
melyekrd! felkérésre Gsszegzés készill. Feliigyeletet csaladsegitOk, esetmenedzserek vagy tanacsadok
latnak el.

Amennyiben a kapcsolattartasnak a felek nem tesznek eleget, vagy nem megfelelden, akkor a
tanacsadd javaslattal €l az illetékes hatésdg irdnyéba, a kapcsolattartds felitlvizsgalata, modositisa
céljabol,
A kapesolattartas kotelezd adminisztracidja:

o akapcsolattartasi esetlap,

e kapcsolattartasi megaliapodas,

o tajékoztatd a kapcsolattartas hazirendjérél, rendjérdl (alirassal kell igazolni a megtorténtét).

Uteai (lakotelepi) szocialis munka

Az utcai — helyi viszonyok altal indokolt esetben lakdtelepi — szocialis munka feladata:

o 3 magatartisdval testi, lelki, értelmi fejlodését veszélyeztetd, szabadidejét az utcén 56,
kallodo, csellengh gyermek segitése,

s a lakéhelyér8l oOnkényesen eltavozd, vagy gondozdja altal a lakédsbol kitett, elldtds és
feliigyelet nélkiil marado gyermek lakohelyére torténd visszakeriilésének elésegitése, szitkség
esetén Atmeneti gondozésidnak vagy gyermekvédelmi gondoskodasban részesitésének
kezdeményezése,

e a gyermekek beilleszkedését, szabadidejitk hasznos eltditését segité programok szervezése a
Kézpont ellatasi teriiletén, az érintett gyermekek lakokornyezetében, az 4ltaluk latogatott
bevasarlokdzpontokban, illetve egyéb helyszineken, vagy a Kozpont klubhelyiségében,
lehetBség szerint a gyermek csaiadjanak bevonaséval.

Az utcai- és lakodtelepi szocidlis munkét elldtd operativ munkacsoporthoz a programok jellegébdl
adéddan kiilonbozé segitdk, nkéntesek és szakemberek csatlakoznak.

A szocidlis munka célia, hogy felkutassa &s slérje az elsbsorban veszélyeztetett gyermekeket,
fiatalokat és szdmukra alternativakat kinaljon szabadidejiik eltdltésére, valamint helyet biztositson
kortarsaikkal, vagy éppen mas korosztalyokkal val6 taldlkozasaikra.

Kislénds figyelmet kell forditani azokra a fiatalokra, akik napkdzben az iskolai 6rakrél kimaradnak,
illetve akik otthonr6l énkényesen eltdvoznak, vagy gondozdjuk a lakdsbél kitett.
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Az utcai- és lakdtelepi szocislis munka célja:
« agyermekek veszélyeztetettségének cstkkentése, kdzvetlen kapesolatteremtdssel,
¢ agyermekek tajékoztatisa a gyermekjoléti szolgaltatdsokrdl,
e szitkség esetén a gyermek kozvetitése intézmények, illetve szolgaltatisok felé,
e devians csoportokhoz vald csatlakozds megelézése,
o  aziskola vildgaba val6 ,visszatérés™ segitése,
»  alternativ szabadidGs programok megszervezése (csoportok, rendezvények, sportversenyek).

Az utcai- és lakdtelepi szocidlis munkdsok feladata, hogy felderitsék a Kézpont ellatasi teriiletén
azokat a koztereket, ahol a gyermekek valdészinfisithetéen megtalalhaték. Cél, hogy eczekkel a
fiatalokkal a kapesolatfelvétel megtirténjen, és az iskoldbdl vals hidnyzas oka kideriiljon.

A szakember ¢s a gyermek taldlkozasakor elsdsorban nem a felelésségre vonas a cél. Az utcal- és
lakotelepi szocidlis munkasok feladata az is, hogy a gyermekeket t4jékoztassik a gyermek- és
szabadidés programokrél — melyekr8! minden hdnapban Gsszesités késziil — és lehet8ség szerint be is
vonjak &ket abba. Téjékoztatdsuk sordn arrél is informaciét adnak, hogy a gyermekek hova
fordulhatnak problémaikkal, panaszaikkal.

A fiatalok, gyerekek elérésében, problémdik, személyiségitk megismerésében nagy segitség lehet az
iskola. Ennek érdekében az intézmények - személyes felkeresés atkalméaval - tajékoztatdst kapnak a
specialis szolgaltatdsokrdl., Fontos a folyamatos kapcsolattartds azokkal az iskolaban dolgozd
pedagégusokkal és gyermekvédelmi feleldsokkel, akik a veszeélyeztetettségre felhivhatjdk a
tanacsadok/utcai (lakételepi) szocidlis munkdsok figyelmét, A feladatok teljesitése sordn a
tandcsad6/utcai (lakotelepi) szocidlis munkds szamit a vérosi polgarSr csoportok, szabadid szervezék
kdzremiikGdésére is, és mindazokra a civil-, és térsadalmi szervezetekre, melyek elkitelezetiek a
gyermekek védelme irant,

Ezen specialis szolgaltatds kirében az alibbi programokat kinafja:
¢ tematikus csoportfoglalkozasok (értékfeltdrs, konfliktuskezeld csoportok)
e készségfejlesztd dramafoglalkozasok
o jatékos napok” — Miihelyfoglalkozasok, Klubfoglalkozasok
» szabad interakcids csoportfoglalkozasok
# szabadtéri programok
e biztonsagos szérakozdhely programok
e korrepetalas
e taborok
Az utcai-szocialis munkéval kapcsolatos kotelezd adminisztracié:
o minden hétre munkaterv készitése, programfelelds megjelslésével,
e minden hénapban a gyermek- és szabadidds programokyol Gsszedllitss készitése,
¢ a programokrol, rendezvényekrél jelenléti iv vezetése.

Ovodai és iskolal szocidis segitd szolgaltatas

Az bvodai és iskolai szocidlis segitd szolgdltatss a gyermek veszélyeztetettségének megeldzése
érdekében a szocidlis segité munka eszkiizeivel tAmogatést nyijt a koznevelési intézménybe jard
gyermeknek, a gyermek csaladjénak és a kéznevelési intézmény pedagdgusainak.

Az dvodai és iskolal szocidlis segité szolgaltatas keretében egyéni, csoportos és kozosségi szocidlis
munka végzése, valamint gyermek- és ifjisagvédelmi feladatok ellatdsa torténik.

Ennek keretében segiti:
- a gyermeket a kordnak megfelelé nevelésbe és oktatdsha vald beilleszkedéséhez, valamint
tanulmanyi kotelezettségei teljesitéséhez szitkséges kompetencidi fejlesztésében,
- agyermeket a tanulmanyi elémeneteléhez, késdbbi munkavallaldsihoz kapeselddo lehetBségei
kibontakozéasaban,
- a2 gyermek tanulmanyi kotelezettségeinek teljesitését akadilyozd tényezék észlelését és
feltarasat,
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-~ a gyermek csaladjat a gyermek Gvodaj és iskolai életét érinté kérdésekben, valamint nevelési
problémak esetén a gyermeket és a csalddot a kozbttik IévS konfliktus feloldasaban,

- prevencits eszkozok alkalmazdsaval a gyermek veszélyeztetettségének kisziirését és

- ajelzbrendszer mitkodését.

Az évodai és iskolai szocislis segitdkhdz a programok jellegébdl adodéan killonbszd szakemberek
csatlakoznak.

Az 6vodai és iskolai szocidlis segitd szolgaltatas célja:
s thjékoztatds: tanuldk, szillék és a pedagbgusok tdjékoztatdsa a csalad- és gyermekjolét
szolgaltatasokrol,
e szoros egyiittmiikédés a célesoportokkal,
s prevencios tevékenység,
» a probléma silyossagat figyelembe véve, szitkség esetén, kozvetités gyermekjoléti
intézmények, szolgaltatasok felé.

Az dvodai és iskolai szocialis segftd célja és feladata, hogy az ovodat és iskolat segitse, motivalja,
hogy a gyerekek, a csalddok és a kozosség sziikségleteire odafigyeljen. Segitse megvaltoztatni azokat
a tényezBket, melyek gitoljdk a gyermeki dnbizalom kialakuldsat, az autonémiat és a kompetenciét,
silyosbitjdk a méar meglévd beilleszkedési nehézséget, visszahlzodast, agresszivitdst és az
elidegenedést, melyek megakadalyozzik a tanulok iskolai sikereit, sok esetben a gyermek jelenlétét az
iskola életében. A tantestiilet, iskolavezetség informalésa a problémik feltirdsanak fontossdgarol,
jelzési kotelezettségiike8l, az észlelé és jelzGrendszer mikddésérsl.

Az dvodai és iskolai szocidlis segitd szolgaltatdssal kapesolatos adminisztracid:

o minden hénapra vonatkozdan Osszefoglald anyag készitése az elézd hénap programjairdl,
rendezvényeirdl, a gyermekekkel, pedagdgusokkal folytatott segitd, problémafeltird
beszélgetésekrdl, esetkonferencidkon vald részvételrdl,

o atanévekre elézetesen, szeptember 3 1. napjaig cselekvési terv készitése, a tervezett feladatok,
iranyvonalak és felel6sbk megjeldlésével, figyelembe véve az iskola éves programtervét,

s a programokrdl, rendezvényekrdl jelenléti iv vezeteése.

Korhdzi szocidlis munka

A kérhazi szocidlis munka feladata:
e a sziilészeti-nOgydgyaszati osztdlyon a kérhdzi védbéndvel egylittmikéidve a valsaghelyzetben
1év6 anya és gyermekének segitése,
o a gyermekosztalyon a gyermekelhanyagolds és bantalmazds észlelése esetén a Gyvt. 17. §
(2) bekezdése szerinti intézkedések megtétele,
e a Kozpont ellatdsi teriiletén miikodd kérhazak felndtteket ellato, fOként a pszichiatriai és a
rehabiliticiét végzd osztalyaival vald egytittmilkodés.

Az Intézmény altal biztositott gyermekvédelmi ¢élil kérhdzi szocialis munka feladata a kivetkezd - a
Kozpont ellatasi teriiletén miikddd - szervekkel, szervezetekkel vald egytitimiikodés erdsitése:

o a Fejér Megyei Szent Gyorgy Egyetemi Oktaté Korhaz (tovabbiakban: Kérhaz) Szillészet-

nbgydgyaszati, Ujsziildtt, Csecsemd és Gyermek Osztilyaval,

e Véddndi Szolgalattal,

s (Csalad és Novédelmi Kozponttal,

s Haziorvosi és hazi gyermekorvosi szolgalatokkal,

s  Pszichiatriai Gondozdval.

Tovabbi feladat a szocidlis vélsaghelyzetben 1év0 anyénak, sziilének és gyermekének vald
segitségnyljtds, a gyermeket veszélyeztetd tényezok megeldzése, megsziintetése, valamint a
gyermekelhanyagoléds és gyermekbantalmazas észlelése esetén jelzés a gydmhivatal felé.

A tandcsado/korhazi szocidlis munkés koordinald feladatot 14t el a Kérhdz és a Kozpont kizott. Az
érkezett jelzésekre az ellatasi teriiletébe tartozd gyermek esetén a lehetd legrévidebb iddn belil
felkeresi a Kérhazat, és a gyermek sziikségleteinek megfeleld ellatast kezdeményez.
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Abban az esetben, ha az érintett gyermek, csaldd més gyermekjéléti szolgéltatd ellatasi teriiletébe
tartozik, segitséget ny(jt a tandcsadd/kérhdzl szocidlis munkds és az illetékes szolgaltatd
kapesolatfelvételében.

A jelzésnek tartalmaznia kell:

¢ ajelzb intézmény pontos adatait (név, cim, telefonszdm, osztly),

o ajelzd személy nevét, beosztisat, elérhetdségeit,

e az crintett gyermek vagy csaldd adatait (név, szitletési adat, lakcim, anyja neve, telefonos

elérhetGség),

o ajelzés okat (rovid esetismertetéssel),

e a probléma elhéritdsa érdekeben t6rtént intézkedéseket,
Ezen jelzési protokoll megismertetése az egyiittmiikod6k korével a tanicsadé/korhdzi szocialis
munkés feladata, aki a jelzések fogaddsat kdvetBen felveszi a kapesolatot a jelzést tevd szervvel,
személlvel, az €rintett csaladdal,

‘Tanacsadé/kdrhazi szocidlis munkés feladatai:

¢ A gondozott gyermek, sziild egészségi allapotdra vonatkozd adatok kezelése, mely sorin
ktsiteles a lehet6 legnagyobb diszkrécidval eljarni.

e A gondozott gyermek egészségi allapotdra vonatkozdan a szikséges adatlapok kitbltésérdl
val6 gondoskodas.

e Jelzés esetén kapesolatfelvétel a krizishelyzetben Iévd személlyel, veszélyeztetett gyermekkel,
csaladjdval, és a jelzést tevd frdsos tdjékoztatdsa a megtett intézkedésrél.

¢ A Sziileszet-ndgydgyaszati Osztalyon krizishelyzet esetén tdmogatja az anyat anyasdginak
elfogaddsaban, a személyes gondoskodas eszkozeivel tamogatja helyzete stabilizdlasaban,
szilkség esetén segiti, hogy gvermekével kdzisen csalddok Atmeneti otthondban, illetve
anyaotthonba keriilhessenek,

e A Szillészet-ngydgyaszati Osztalyon, és a Csalad és Novédelmi Kozpontot felkeresd anya és
gyermeket var6 nd esetében, tajékoztatst ad az trikbeadas lehetGségérdl, az Srokbefogadast
kozvetitd civil szervezetekrdl, valamint arr6l, hogy melyik gyamhivatal, illetve teriileti
gyermekvédelmi szakszolgédlat ad részletes tdjékoztatdst az &rokbefogadasi eljarasrol.
Téj¢koztatast ad egyben az egészségligyi intézmények keretében miikédd inkubatorokrdl is.

°  Amennyiben a gyermek érdekében szitkséges, szakmai segftséget nygjt ahhoz, hogy a
gyermek megfeleld csalddot potld, helyettesité védelemben részesiiljén.

e Segitséget nyljt a kliens Korhdzbdl torténd kikertilésének elékészitésében, gy a csaladi
kapcsolatok feltérképezésében, az otthoni dpolas, labadozas feltételeinek megteremtésében, a
szitkséges pénzbeli, természetbeni ellatisok igénybevételében, sziikség esetén mas helyi
ellatasok, szolgaltatdsok biztositasdban.

o Részt vesz esetmegbeszélésen, esetkonferencian,

Korhazi szocidlis munkdval kapesolatos kételezd adminiszirdcid:
«  epyénre szabott statisztika,
e forgalmi napld,
o feliegyzések.

Készenléti szoloalat

A készenléti szolgélat célja a Kdzpont nyitvatartasi idején kivill felmeriild krizishelyzetekben torténd
azonnali segitség, tandcsadas vagy tdjékoztatds nydjtasa.

A készenléti szolgalatot Allanddan hivhatd telefonszém biztositdsdval kell megszervezni, olyan mddon,
hogy a készenlétben 1év8 munkatérs szakszerli segitséget tudjon nylijtani vagy ilyen segitséget tudjon
mozgositani.

A Kozpont tajékoztatast nydit a lelkisegély-telefonvonal elérhetdségérél,

A szolgalat biztositdsa sordn valamennyi hivasrol - akéar érkezett, akar kezdeményezett - feljegyzést
kell késziteni az erre a célra rendszeresitett formanyomtatvanyon.
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Az azonnali intézkedést igényld jelzések esetén az elkészitett adminisztraciot a Kozpont vezetésével
megbizott esetmenedzser veszi &t.

A készenléti szolgalattal kapcsolatos adminisztracié kételezben vezetendd nyomtatvanya a ,,Készenléti
szolgélat” elnevezéstt nyomtatvany, mely tartalmazza:
s akészenlét idbtartamat,
e a hivd személy, illetve az érintett gyermek azonositisdhoz szitkséges adatokat, hivasok
tartalmat, idépontjat,
e a segitségnyljtds mddjat, illetve a megtett intézkedéseket a bevont szakemberekkel,
szervezetek nevével, elérhetbségével,
& készenléti szolgalati mobiltelefon 4tadés-atvételét igazold nyomtatvanyt.

Jogi tdjékoztatds

Tajékoztatds kerctében a szolgltatdst igénybe vevd az Intézmény feladatkdrébe tartozd
problémakérokben informéciét kap a kérdésére a jogairdl és a kotelezettségeirfl, a kavetendd
eljarasrél, a hatosigi ligyintézés helyérdl, a jogi tigyével kapcsolatos szervezetek ligyfélfogadasi
idejérdl.

A jogi tanicsadas keretében az iigyre vonatkozo jogszabalyok ismerctében a szolgaltatast igénybe
vevd javaslatot kap jogainak érvényesitésére, az ligy megoldasara vonatkozoan.

A Kozpont altal biztositott jogi tdjékoztatds a munkajog, tirsadalombiztositasi jog, polgari jog,
csalddjog és a kizigazgatdsi eljardsok jogteriiletén ny(djt segitséget.

A szolgaltatas téritésmentesen vehetd igénybe a csalddsegitd vagy esetmenedzser javaslata alapjin.

Pszichologial tandcsadas

A Kozpont pszichologiai tandcsadas keretében tandcsadast, konzultaciot, terapiat biztosit az Intézmény
szolgaltatasaira jogosult személyeknek (gyermekeknek, sziiloknek, egyéneknek, paroknak,
csaladoknak). A gondozdsban 1évé gyermekéknél felmeriil6 igény esetén pszichologiai ellatas nytjtasa
torténik, amely lehet sziildkonznltacis, csalddkonzultécid, gyermekelkel pszicholégiai foglalkozas és
terapia.

A tanacsadés keretében az alabbi feladatokat végzi 2 Kozpont tandcsadd/pszicholdgusa (tovabbiakban:
pszicholdgiai tandcsado):

Pszichodiagnosztikai mumka

A kliensek problémai, életvezetési nehézségel mogdtt olyan mentalis bajok is allhatnak, amelyek
megakadalyozzak az adekvat problémamegoldast. Ha ennek gyantja felmerill, akkor a pszicholdgus
tesztek segitségével ravilagithat erre. Javaslatira a szolgdltatdst igénybe vevd bekerill 2 megfeleld
ellatérendszerbe (pszichiatriai gondozd, kérhdz), ahol orvosi kezeléssel olyan allapotba hozzik,
amiben problémainak kezeléséhez sziikséges képességeit adekvatan tudja mitkddtetni.

Tamogaltds

A pszicholdgiai tanacsadd a csalddsegité/esetmenedzser felé tamogato szerepet is betSlithet. Azokban a
helyzetekben, mikor a segit$ szakember elakad az esetvezetésben, kérheti a pszichologiai tandcsadot
arra, hogy 1-2 taldlkozés erejéig vegyen részt a klienssel torténd talalkozasokon, és kiils6 szemléloként
tett megfigyeléseivel segitse tovabblépni a csalddgondozast.

Krizisintervencio

Krizis esetén a pszichologial tandcsadd a csalddsegitdvel/esetmenedzserrel egylitt vesz részt a
krizisintervencioban, melynek sordn — ha sziikséges — terepre megy. A krizis protokollja szerint
elsbdleges a kozvetlen veszély efharitisa: a megfeleld védettség biztositdsa, a biztonsagos kozeg
megteremtése, ill. a tdrsas tdmogatottsdg felépitése. A pszichologiai tandcsadd feladata a
biztonsagérzet helyreallitasa, az Ongondoskodds visszadllitdsa. Kozs munka a jovbre vonatkozd
védelmi terv kimunkalasa.
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A pszicholdgiai tamdcsadd szevepe a szolgditatdst igénybe vevdk szdmdra szervezefi csoportos és
kozdsségi szocidlis munka sordn:

A pszicholégiai tandcsadé bevonhatd a Kozpont 4ltal  szervezett és  meghirdetett
csoportfoglalkozdsokba. A csoportmunka megtervezése sordn a csoport céljait, kereteit, tematikajat
dolgozzdk ki egyiitt az Intézmény szakembereivel vagy a csoportmunka végrehajtdsaban véllal
részvételt, amely a pszicholdgiai tanicsadd és a csalddsegitb/esetmenedzser egyiittmilkddésében
valdsul meg,

A pszicholégiai tanidcsadd a Kozpont altal szervezett csoportos és kdzdsségi programokon, mint
Hmegfigyelé” is részt vehet, egy-egy témdban szakértoként van jelen a csoportban.

A szolgéltatas téritésmentesen vehetd igénybe a csaladsegitd vagy esetmenedzser javaslata alapjén,

Csaladkonzultdeid

A csaladkonzultacid segftd, gyogyitd beavatkozas, amely emberi kélesdnhatds, kommunikacié révén
probal valtozast Ktrehozni az émények 4atélésének és feldolgozdsinak modjaban, valamint a
magatartasban. A csalddkonzulticié sordn a csaldd, mint rendszer jelenik meg, ahol a tagok
kolesondsen hatnak egymdsra, a tevékenység fokuszdban ezért a csaladtagok  allnak,
A csalddkonzultacié egy aktiv folyamat, melynek végsd célja egy () szemiélet kialakitasa, illetve
pozitiv irdnyd véltozas elérése annak érdekében, hogy a csalad és tagjai hatékonyabban kilzdjenek
meg a mindennapi problémakkal. A csaladdban felmeriild nehézségek lehetnek a gyerekneveléssel
kapesolatos kérdések, hazastarsak kozott megbiivo kezeletlen konfliktusok, a gyermek tanulési zavara,
a gyermekkel kapesolatos egyéb problémak, szenvedélybetegség; hangulati zavarok
pszichoszomatikus megbetegedések.

A csaladkonzulticion két megfeleld végzettséggel rendelkezd tandcsadd van jelen, az iilések szamat a
probléma nehézsége, a tagok egylttmikddési készsége befolydsolja. A csaladkonzultdcidban a
felnbtieken kiviil a gyerekek is részt vehetnek. A szolgiltatds tériiésmentesen vehetd igénybe a
csaladsegitd vagy esetmenedzser javaslata alapjén.

A Kozpont elésegiteni kivanja:

e Az esélyegyenléség érvényesitését, a korai beavatkozdst és az adekvit szolgdltatas
biztositasat.

o A fenti tanicsaddsokhoz vald hozzajutds megszervezését biztositja az adott telepiilés
rendelkezésére 4ll0 intézményrendszerében. Ez esetben a gyermeket, illetve térvényes
keépviseldjét felhivia a tandcsadds igénybevételének lehetségére, tdjékoztatja annak céljardl és
feltételeirdl, segiti a tandcsaddst nyijté felkeresésében,

IV.2. A Kozpont a gyermekvédelmi gondeskodas keretébe tartozé hatésagi intézkedésekhez
kapcsolodo, a gyermekek védelmeére iranyulé alabbi tevékenységeket latja el:

Javaslattétel hatosagi intézkedésre

A Kozpont javaslatot tesz a gydmhivatal részére a gyermek
=  védelembe vételére,
o megeldzd partfogésira,
ideiglenes hatalyl elhelyezésére,
nevelésbe vételére,
csaladba fogadasara,
o  harmadik személynél térténd elhelyezésének kezdeményezésére,
e csalddbafogadd gyam kirendelésére,
¢ tankStelezettsége teljesitésének eibmozditéséra,
e  gondozasi helyének megvaltoztatasara,
e utan jars csalddi potlék természetbeni formaban torténd nytjtasara.

&
&
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A javaslattétel soran a gyermekbéantalmazastol, ethanyagolisto! valé védelemhez valo jogat, a sajat
csaladjaban torténd nevelkedéshez és csalddi kapesolatainak megtartdsahoz, &poldsahoz valé jogét,
valamint a gyermek véleményét kell elsésorban figyelembe venni.

A javaslat a gyermekvédelmi nyilvantartds megfelelé adatlapjain ismerteti a gyermek helyzetét,
kiléndsen
e aveszélyeztett koriilményeket, azoknak a gyermekre gyakorolt hatésat,
e asziild vagy a gyermeket neveld mas személy nevelési tevekenységét,
¢ agyermeket neveld csalad élethelyzetére vonatkozd, adatlappon szereplé adatokat,
e a javasiattétel elkészitéséig biztositott alapellatasokat, valamint az igy szempontjabol fontos
mas ellatasokat,
¢ a gyermeknck és a sziildnek (torvényes képviseldnek) a javaslattétel elkészitéséig tanisitott
egyittmitkdési készségét, illetve annak hidnyat,
e azt, ha a gyermeket gondoz6 sziild egyiitt él a sziildi felligyeleti jogatd]l megfosztott mésik
sziilével, és emiatt a gyermek nem all sziil61 feliigyelet alatt,
e megeldzd partfogds alatt 4116 gyermek esetén a megel6z0 pértfogas elrendelését, melldzését,
fenntartasat vagy megsziintetését alatdmasztd koriilményeket.

A gyermeket fenyegetd kozvetlen és silyos veszély esetén elég a veszély tényct €s jellegét
megnevezni, és a tobbi adat feltardsénak mellézésével, telefonon, majd azt kivetben elektronikus
forméban javaslatot tenni a hatdsag intézkedésére. A hidnyzd adatokat utébb a hatdsig felhivasatol
fliggden kell beszerezni.

Ha a javaslattételre a csalad- és gyermekjoléti szolgdlat kezdeményezése alapjan keriil sor, a Kozpont
e javaslataban megjeltli a kezdeményezd csalad- és gyermekjoléti szolgalat és a gyermeket
gondozd csaladsegitd adatait,
e védelembe vétel esetén a javaslatot mérlegelés nélkiil, azonban szilkseég szerint kiegészitve
tovabbitja 3 munkanapon beliil a gyamhivatal felé.

A Kozpont a csalad- és gyermekjoléti szolgalat 4ltal Ssszehivott esetkonferencidt kovetfen, ha a
javaslatiételre csalad- és gyermekjoléti szolgdlat kezdeményezése alapjan keriil sor:

s Javaslatot tesz a gyermek védelembe vételére, ha a csalad- és gyermekjoléti szolgélat
elézetesen megkisérelte a veszélyeztetett gyermeknek az alapellatds keretében torténd
segitését, de az a gyermek vagy a szil6 (torvényes képviseld) megfeleld egylittmitkddésének
hidnya miatt nem vezetett eredményre. Javaslatiban megjeldli a kezdeményezd csaldd- és
gyermekjoléti szolgalat és a gyermeket gondozd csaladsegitd adatait, mely javaslatot 3
munkanapon beliil tovabbit a gyamhivatal felé. A védelembe véte]l sordn az esetmenedzser a
gyamhivatal hatdrozata alapjn biztositja a gyermekjoléti szolgaltatast.

¢ A Kozpont feladata a kialakult veszélyeztetetiség megsziintetése érdekében javaslat készitése -
a veszélyeztetettség mértékének megfeleléen - megelézd partfogasanak melldzésére,
elrendelésére, fenntartdsira, megsziintetésére.

A védelembe vétel sordn az esetmenedzser feladata:

s A gyermek gondozdsanak, elldtdsa szervezésének és a sziildi nevelés tdmogatasénak
folyamatos biztositdsa,

s A gyimhivatal tajékoztatasa - felillvizsgélat keretében, illetve szitkség szerint - a gyermek
veszélyeztetettségére vonatkozd kérilményekr8l, a védelembe vétel korében végzett
tevékenységérdl, a gyermek veszélyeztetettségének alakuldsarél. Szakmai érvekkel
aldtadmasziott javaslatot tesz a védelembe vétel fennfartdséra vagy megsziintetésére
vonatkozodlag.

e  Egyiittmi{ikddik a megeldzd partfogo feliigyeldvel €s javaslatot tehet a megeldzd partfogas
fenntartasara vagy annak megsziintetésére a gyermek magatartasdnak kedvezd irdnyd
valtozasa esetén.
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A védelembe vétel mellett elrendelt megel6z8 pértfogds soran az esetmenedzser egyiittmikodik a
megel6zd partfogd feliigyeltvel, amelynek keretében:
e sziikség szerint kdzbsen végeznek csalidldtogatast, és
e  szilkség szerint kozdsen hallgatjak meg a gyermeket,
o a Kozpont lehetség szerint helyszint biztosit a megelézd pértfogd feligyeldnek a
viselkedéskorrekcids esetkezelési modszerek alkalmazaséhoz és a megelézd partfogéssal
vsszefliggd egyéb feladatai elvégzéséhez,

Az esetmenedzser a sziilovel és a gyermekkel fenntartott segitd kapcsolata soran:

° A gondozdsi-nevelési tervet a gyermekvédelmi nyilvantartis megfeleld adatlapjat kitoltve,
meghatrozott hatéridore, a sziild, a gyermek, az érintett személyek és - sziikség esetén -
szakemberek bevonasaval késziti el. A terv elkészitésénél figyelembe kell venni az alapellstas
sordn kovetett gondozési tervet s az alapellatds tapasztalatait. Az egyéni gondozési-neveldsi
tartalmazza:

- aveszélyeztetd koriilmények megjelslését,

- a védelembe vétel megsziintetéséhez sziikséges valtozasokat, valamint ennek elérése
érdekében az esetmenedzser, a sziils, tovabbd a gyermek feladatait, hatéridék
megallapitasaval,

- a szitkségesnek tartott hatdsagi, illetve birdsigi eljarasok kezdeményezésének
megjeldlését,

- a terv megvaldsitisiba bevont csaldd- és gyermekjéléti szolgélat, valamint egyéb
intézmények, szolgaltatok, személyek megjelslését, feladataiknak és azok hatéridejének
meghatarozasaval egyiift,

- aszakmailag szitksépesnek tartott egyéb rendelkezéseket,

- megeldz8 partfogds alatt 8116 gyermek esetén az esetmenedzser, a megelézé partfogd
feliigyeld, a sziil6 és a gyermek kozotti egylittmiiksdés részletes szabalyait, megjelslve
a megeldz0 partfogs felligyeldvel vald egyittmiikddés modjat, gyakorisdgat, és az
esetmenedzser és a megeldzd partfogd feliigyeld koz6tti munkamegosztas szempontjait,

* Az egyéni gondozasi-nevelési terv megvaldsitasat értékeli, és szitkség esetén modositia, vagy
kezdeményezi a modositisdt. Amennyiben a megvalOsitisa a sziils, illetve a gyermek
megfelelt egylittmiikddése miatt nem lehetséges:

- irdsban jelzi ezt a gyamhivatalnak,

- felhivia a sziil6, illetve a gyermek figyelmét arra, hogy a védelembe vétel
sikertelensége esetén a gyermekvédelmi gondoskodds mas eszkézének alkalmazasara
keriilhet sor,

- Jjavaslatot tesz a gyamhivatalnak a gyermekvédelmi gondoskodds mas eszkdzének
alkalmazésara.

*  Amennyiben a megvaldsitds az egyéni gondozési-nevelési tervben megjelslt intézmények,
szolgaltatdk, személyek és az egyéb kozvetitett ellatdsban, szolgdhtatdsban dolgozok
mulasztdsa miatt nem valésult meg, frasban jelzi ezt a gydmhivatalnak,

Az esetmenedzser elbsegiti, hogy:

- asziild, illetve a gyermek fogadjak el a gondozési-neveldsi terv céljait, és mikddjenek
egylitt a tervben meghatérozottak teljesftése érdekében,

- aszild, illetve a gyermek nyilatkozattal kell, hogy vallaljak az egyiittmitkidést,

- a szild valjon alkalmassd, illetve legyen hajlandé a gyermeket veszélyeztetd
koriilmények elharitasira és a gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkolesi fejlédésének
biztositisara,

- avédelembe vétel megsziintetésre kerilljon.

A Kozpont a csaladi potlék (iskoldztatdsi témogatas) természetbeni formaban t6rténd nytjtasanak
idbtartama alaft egylittmilkédik a csalad- és gyermekjoléti szolgalattal és a kirendelt eseti gydmmal.
Az egyittmikddés keretében tajékoztatjdk egymast a gyermek elhanyagolasbél szdrmazé
veszélyeztetettség alakuldsardl, a megsziintetése érdekében tett intézkedésekrdl és a természetbeni
forméban nyijtott csalddi pétlék felhasznéldsanak tapasztalatairol.
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A Kozpont figyelemmel kiséri a csalddi potlék természetbeni formaban triénd nyGjtasarol szoté
hatarozatban foglalt rendelkezések megvalosulasat és szitkség esetén kezdeményezi a gyamhivatalnal
a csalddi p6tlék természetbeni formdban torténd nmydjtasinak feliilvizsgalatat.

A Kbzpont a csaladi potlék természetbeni formaban torténd nyijtasa feliilvizsgalata soran
¢ a gyamhivatal megkeresésére tdjékoztatast ad a csaladi pdtlék termeszetbeni formaban torténd
nyujtasa eredményérdl és a csaladi potlék természetbeni formaban torténd tovabbi nylijtdsanak
sziikségességérol,
¢ ha a csaldd helyzetében, illetve a gyermek szitkségleteiben bekovetkezett valtozdsok
indokoljak, 0j pénzfelhasznalasi tervet készit, és azt megkiildi a gydmhivatalnak,
e részt vesz a gyamhivatali tArgyalason.

Amennyiben a Kézpont a gondozasi tevékenysége sordn arra a megallapitasra jut, hogy a gyermek
veszélyeztetettsége:

e részben, vagy egészben a sziild ethanyagolé magatartisabdl,

s a gyermek érdekét sértd helytelen pénzfelhaszndlisabol kévetkezik,

o és a gyermek veszélyeztetettsége a gyermekjoléti alapelldtasok igénybevételével nem

sziintethetd meg,

a gyermekvédelmi nyilvantartds adatlapjanak megkiildésével kezdemeényezi a gydmhivatalnal a gyermek
védelembe vételét és ezzel egyidejlileg a csaladi potlek természetbeni formédban t6rténd nyhjtasat, feltéve,
hogy a gyermek védelembe vételére kordbban még nem keriilt sor.

A gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozd hatésigl intézkedés alatt 810 gyermek esetében a
Kozpont szolgaltatdsait a gyamhivatal, illetve a birdsag hatdrozata alapjan kell biztositani.

A gyermekvédelmi gondoskodds keretébe tartozé hatésagi intézkedés alatt 4ll6 gyermek esetében az
esetmenedzser:

¢ egyiittmiikddik a megeldzd partfogd feliigyelével,

e tijékoztatja a gydmhivatalt a gyermek veszélyeztetettségére vonatkozo kiritlmeényekrol,

e clkésziti az egyéni gondozdsi-nevelési tervet, szervezi a megvaldsitasat,

o kdzremitksdik a csaladbdl kiemelt gyermek visszahslyezésében, utogondozasaban.

A megelézd partfogd feliigyeldvel torténd egylittmikodés keretében:
¢ az esetmenedzser és a megeldzd partfogd feliigyeld szitkség szerint kdzbsen végeznek
csaladlatogatist és kozosen hallgatjdk meg a gyermeket,
o a Kozpont lehetdség szerint helyszint biztosit a megeldz0 partfogd feliigyelének a
viselkedéskorrekcids esetkezelési modszerek alkalmazasihoz és a megeloz6 péartfogéssal
osszefliggh egyéb feladatai elvégzéséhez.

Az esetmenedzser a védelembe vétel felitlvizsgalata soran tajékoztatja a gyamhivatalt a védelembe
véte] korében végzett tevékenységérdl, az eset eldrehaladdsardl, a gyermek veszélyeztetettségének
alakuldsard] és szakmai érvekkel alatdmasztott javaslatot tesz:
¢ a védelembe vétel fenntartdsdra vagy megsziintetésére, valamint megeldz0 partfogéas alatt allé
gyermek esetén ezzel egyidejlileg a megeldzd partfogas fenntartisara vagy megsziintetésére,
e a gyamhivatal altali més, gyermekvédelmi gondoskodids keretébe tartozd intézkedések
megtételére.

Epvéni condozisi-nevelési terv

A védelembe vett gyermekre vonatkozé egyéni gondozasi-nevelési terv tartalmazza:

e aveszélyeztetd koriilmények megjeldlését,

e a védelembe wvétel megsziintetéséhez, csaladbdl kiemelt gyermek esetében a
visszahelyezéséhez szilkséges wvaltozasokat, valamint ennek elérése érdekében az
esetmenedzser, a sz016 és a gyermek feladatait, hatdridék megéllapitasdval,

e aszitkségesnek tartott hatdsagi, illetve birbsagi eljarasok kezdeményezésének megjeldlését,
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az egyéni gondozasi-nevelési terv megvalositésiba bevont csalad- és gyermekjoléti szolgalat,
valamint egyéb intézmények, szolgiltatok, személyek megjelolését, feladataik és a
feleldsségiik meghatarozdsival egyiitt,

a szakmailag szitkségesnek tartott egyéb rendelkezéseket,

megel6zd partfogas alatt all6 gyermek esetén:

- az esetmenedzser, a megeldzd partfogd feliigyeld, a szild és a gyermek kdzott
egylittmkodés részletes szabélyait, megjeltlve a megeldzd partfogd feliigyelovel vald
egylittmikodés modjat, gyakorisagét,

- az esetmenedzser és a megel6zd partfogd feligyeld kozotti munkamegosztis
szempontjait.

Az egyéni gondozasi-nevelési terv elkészitésébe az esetmenedzser bevonja:

g

@

&

[

a gyermeket és csaladjat,

a csaldd- és gyermekjdléti szolgalatot,

megel6z6 partfogas alatt 4116 gyermek esetében a megel6z6 partfogdt, és

az eset szempontjabol érintett, szikséges szolgaltatdsokat nytGjtd intézményeket,
szolgaltatokat, személyeket és az egyéb kézvetitett ellatasban, szolgaltatisban dolgozdkat.

Az esetmenedzser az egyéni gondozdsi-nevelési terv megvaldsitisa érdekében:

L4

bevonja a gyermekkel és csaladjaval kapesolatos szocidlis segitdé munkdba a csaldd- és
gyermekjoléti szolgdlatot,

bevonja a szlikséges szolgaltatisokat nyijtd intézményeket, szolgaltattkat, személyeket, az
egyéb kozvetitett ellatasban, szolgédltatdsban dolgozdkat, valamint tevékenységiiket
koordindlja,

eldsegiti a sziil6 és gyermek esetében

- az egyeni gondozdsi-nevelési terv céljainak elfogadasat, azokban vald kdzremiikodéseét,

- azt, hogy a szilld és az itéloképessége birtokdban [&vo gyermek nyilatkozattal villaljak az
az egyéni gondozéasi-nevelési tervben foglaltak betartdsdban, megvalésitésaban torténd
egytittmikdést,

- & gyermeket veszélyeztetd koriilmények elharitdsat, a gyermek testi, értelmi, érzelmi és
erkdlesi fejlddésének sziild altali biztositasat, igy a védelembe vétel megsziintetését.

Az egyéni gondozasi-nevelési terv megvaldsitdsit az esetmenedzser értékeli, és

o

L]

V.3,

sziikség esetén modositja vagy kezdeményezi a modositasat,
amennyiben a megvaldsitasa a sziilo, illetve a gyermek megfeleld egylittmiikédése miatt nem
fehetséges
- {irasban jelzi ezt a gydmhivatalnak,
- felhivja a sziilo, illetve a gyermek figyelmét arra, hogy a védelembe vétel sikertelensége
esetén a gvermekvédelmi gondoskodds mas eszkézének alkalmazasara keriilhet sor,
- javaslatot tesz a gyamhivatalnak a gyermekvédelmi gondoskodds més eszkdzének
alkalmazésara,
amennyiben a megvaldsitds az egyéni gondozéasi-nevelési tervben megjelolt intézmények,
szolgaltatok, személyek és az egyéb kdzvetitett elldtdsban, szolgaltatdsban dolgozdk
mulasztdsa miatt nem valdsult meg, irdsban jelzi ezt a gyamhivatalnak,

Csaladbol kiemelt gyermek visszahelyezésének, csaladba fogadasinak elfsegitése
érdekében sziikséges intézkedések:

A csalddbdl kiemelt gyermek visszahelyezését, és — amennyiben a csaladjaba torténd visszahelyezés
nem lehetséges — csalddba fogaddsit (a tovabbiakban egyttt: visszahelyezés) a gyamhivatal altal
elfogadott egyéni elhelyezési terv alapjan kell elésegiteni.

A gyermek csalddjaba torténd visszahelyezése érdekében az esetmenedzser egyilittmikodik a
gvermekvédelmi gyammal, ennek korében timogatja a sziildket, a csalddba fogadd személyt a
nevelésbe vétel megsziintetéséhez szilkséges feltételek megvaldsitasdban, a gyermekkel vald
kapcsolattartasban.
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A nevelésbe vételt kiveten és annak minden feliilvizsgdlata eldtt az esetmenedzser a gyermeket
gondozisi helyén felkeresi, és tdjékozddik beilleszkedésérdl, valamint a gyermek latogatdsdnak
lehetdségeirdl, kivéve, ha a gyermek Ortkbe fogadhatd. A nevelésbe vétel idbtartama alatt az
esetmenedzser folyamatosan kapcsolatot tart a gyermek gondozési helyével, a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgalattal (a tovabbiakban: szakszolgdlat) és a gyermekvédelmi gydmmal, ha a gyermek és a

szlild, wvagy a kapcsolattartdsra jogosult més személy kapesolattartdsanak, a gyermek
visszahelyezésének eldsegitése a gyermek érdekében all.

Az esetmenedzser javaslatot tesz a gyamhivatal felé a kapcsolattartas forméjanak és médjanak
megvaltoztatisdra, ha a szfilék vagy a kapcsolattartdsra jogosult mdés szemely korillményeiben,
életvitelében beallott valtozas azt indokoltta teszi.

A gyermek nevelésbe vételének feliilvizsgalata sordn a Kézpont tajékoztatja a gydmhivatalt
e a pgyermeknek a sziilével, valamint a mas kapcsolattartisra jogosult személlyel vald
kapcsolatinak alakulasarél,
e asziildk életkiriilményeinek alakuldsarol,
e acsaladba fogadés lehetdségerol.

Az esetmenedzser a visszahelyezett gyermek utégondozasat a gyAmhivatal hatdrozata alapjan latja el.
Ennek keretében segiti a gyermek csaladjaba torténd visszailleszkedését, lakokdrnyezetébe torténd
beilleszkedését, tanulmdanyai folytatasat vagy az iskolai végzettségének, szakképzettségének megfeleld
munkahely-felkutatdsat.

Az utégondozéds sordn az esetmenedzser szilkség szerint egyiittmikddik az otthont nyhjté ellatast,
illetve a teriileti gyermekvédelmi szakszolgaltatast végzd intézménnyel.

IV.4, Biinmegelozést szolgalo feladatok

A blnmegelzés nem képez Ondllé specidlis szolgaltatdsi kort, azonban kiilon targyaljuk, mivel
valamennyi esetmenedzser és tandcsadé részére feladatellatast jelent, mind a prevencid, mind a
korrekeid, mind a rehabilitdcié szintjén.

Az Intézmény legfobb feladata ebben a feladatkorben a biinelkévetés, a blinismétlés megeldzése,
megakadilyozdsa és ezzel Gsszhangban potencidlis Aldozattd vélas felismerése, az aldozattd valas
megeldzése. Cél a mar meglévd lehetdségeket tudatosabban kihasznilni, melyek alapulhatnak a sajét
erbforrasok kihasznildsan és lehetnek més teriileteken méar miikodé megoldasok adaptildsa. Vannak
olyan biinmegelézési stratégidk, eszkozOk, melyeket a munkatarsak automatikusan hasznédlnak a
csaladpondozds soran.

Ezen eszktzok a kvetkezdk:

o agresszidmentes kommunikacios stilus tudatos gyakorldsa,

o konfliktusok erészakmentes feloldasanak terjesztése,

o gyermekek tanuldsra Osztdnzése, alternativ programok korének szélesitése, kbzbsségi
integracié novelése,

e szitldk korében a tanultsdg, képzettség gazdasdgi értékein til a szocializdcidban betsltott
szerepének tudatositisa,

e jogismeret atadasa, jogkdvetés erbsitése,

o biincselekménnyel okozott anyagi kar mellett az erkdlesi kar mérséklése,

o aktiv egylittmiikodés a pszichologussal, visszajelzések tokeletesitése.

A meglévd eszkozok mellett elengedhetetlen az esetmenedzserek és tandcsaddk részvétele a
kiilénbézd tréningeken, képzéseken €s programokon.
FV.5. A csalddi konfliktusok megoldasanak elosegitése, kiildndsen a valas, a gyermekelhelyezés

¢s a kapesolattartias esetében:

o A Kbézpont célja, hogy segitse a sziil6-gyermek kapcsolattartds optimélisabba tételét,
kiilsndsen azon csalddokndl, ahol a kapecsolattartds lebonyolitasa sorozatos konfliktusok
forrasa, s ezek feloldasihoz képzett szakemberek segitségét elfogadjak az érintettek.
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o Célja, hogy cstkkentse, illetve megsziintesse a gyermekek problematikus kapcsolattarts
miatti érzelmi veszélyeztetettségét.
« A Kdzpont medidtor szakemberek elérhetdségével nyhijt segitséget vitas ligyek rendezésében.
e  Kapcsolattartdsi {igyelet révén biztositja a kiilonéld szilovel, nagysziilovel vald
kapesolattartast feliigyelt korlilmények kozott. Az tgyeletben két tapasztalt szocidlis
szakember nylijt segitséget.
A Kozpont gondoskodik a gyermek bantalmazédsardl, eclhanyagoldsardl érkezett jelzést vagy
kezdeményezést tevd intézmény, személy adatainak zartan torténd kezelésérél. A Kdzpont a jelzéssel
érintett személy részére nem biztosit betekintést a zirtan kezelend$ adatokat tartalmazd irat azon
részébe, amelybdl kovetkeztetés vonhatd le a jelzést vagy kezdeményezést tevd intézményre,
személyre.
A Ko&zpont irasban jelzi a gyimhivatal felé, ha az 4ltala gondozott csalddban hozzatartozok kozotti
erdszak jut tudomdasara, vagy annak veszélyét észleli.

V.
Az ellatas igénybevételének médja

A szolghltatis igénybe vehetd onként, mis intézmények/személyek jelzését kivetSen, valamint
hatosag altal kotelezett forméban valésul meg. A gyermekjoléti szolgaltatds téritésmentes.

A csaldd és a gyermek szaméra felkinalja a segitséget a kozds problémamegoldds érdekében.
Egyiittmitksdési készség hidnya, silyos veszélyeztetettség esetén mdas gyermekvédelmi, hatosdgi
intézkedést kezdeményez. Az esetmenedzser €s a tandcsad6 a kliens érdekeit képviseli, személyes
adatait, problémdait bizalmasan kezeli. Munkdjat a szakmai etikai kddex alapelveinek megfeleléen
végzi.

A Kozpont elérhetdsége:

8000 Székesfehérvar, Tolnai u. 10. 3. .
Telefon: +36 (22) 202-405

Héifs: 8.00-12.00 6ra
Kedd: 12.00 — 16.00 6ra
Szerda: 8.00 - 18.00 dra
Csiitértok: 8.00 — 16.00 ora

Specialis szolgaltatasok igénybevétele, elore egyeztetett formdban az aldbbi nyitva all6 helyiségekben
torténik:

8000 Székesfehérvér, Tolnai u. 16. 1.

8000 Székesfehérvar, Tolnai u. 16. 2.].

8000 Székesfehérvar, Jancsar u. 31,

8000 Székesfehérvar, Sziget u.35. 3.

E-mail: csaladesgvermekjolet/@fehervar.hu

VI
Dokumentdcio

A Kozpont szakmai munkéjanak segitése érdekében vezetett dokumenticid kezelésében a
személyiségl jogok €s a személyes adatok védelmérd! rendelkez0 jogszabalyokat be kell tartani.

Az esetmenedzserek, a tandcsadok a gyamhatosagok, a terilleti gyermekvédelmi szakszolgélatok, a
gyermekjoléti szolgilatok és a személyes gondoskodast nyujid szervek és személyek altal kezelt
személyes adatokrdl sz616 235/1997. (X11.17.) Korm. rendelet alapjan a ,,Gyermekeink védelmében”
elnevezésti  adatlap-rendszert kotelesek haszndini minden gondozasi formidnal, illetve
kornyezettanulmany készitésénél. A kliensek tajékoztatdsi kotelezeltségér®l szdld nyilatkozatot,
adatvédelmi, egyiittmitkddési nyilatkozatot minden esetben elkészitik, ezen kivill az esetdossziékban
feljegyzéseket készitenek, vezetik az tigyfétforgalmi naplét, valamint havi rendszerességgel statisztikat
készitenek a gondozottakrol,
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A TV. Feladatellatss szakmai tartalma, mddja, a biztositott szolgaltatasok formai, kore, rendszeressége
cimii fejezetben keritltek meghatarozdsra a specialis szolgaltatdsok tekintetében a dokumentdcios

feladatok, kotelezettségek.

VI
Az Intézmény szolgaltatdsairdl sz616 tajékoztatas belyi médja

Az Intézmény kiemelt figyelmet fordit arra, hogy az dltala nyiijtott szolgaltatdsokrol a potencialis
ellatotti célcsoport, a szolgaltatast igényldk korrekt, pontos tdjékoztatast kapjanak.

Az Intézmény az altala nydjtott szolgaltatasokat, az igénybevétel lehetSségeit és feltételeit az ellatési
teriileten él6k, valamint mds érintettek szédméra is elérhetd mddon és helyen nyilvanosséagra hozza.

Annak érdekében, hogy az Intézmény szolgéltatdsar a lakossag korében megismertetésre keriilienek,
szoros kapesolatot tart fenn més szocialis, gyermekvédelmi és eglszségiigyi szolgaltatokkal, civil
szervezetekkel.

A szolgaltatdsok elérésében az igénybevevd a kapcsolatfelvételt megteheti személyesen, valamint az
tigyfelek, ellatottak szdmara nyitva 4116 egyéb helyiségekben az ellatasi teriiletén 1év6 telepiiléseken, a
helyszini ligyfélfogadason az iigyfélfogadasi idoben, telefonon a tajekoztatdkban ismertetett
telefonszamokon, email-en, postai Gton, levélben.

Ezen til az Intézmény idészakosan szérolapokon ismerteti az elldtdsi feladatait, s a helyi nyomtatott és
elektronikus sajtd Utjan is tajékoztatast nydit.

Az Intézmény szolgdltatisaird! szolé szordlapjai az egylittmilk6dd partnereknél, jelzdrendszeri
tagoknal is elérhetoek.

Az Intézmény a helyl médidban, telekommunikaciés csatornidkon kézzéteszi:

® a szolgaltatisok igénybevételének médjat, formait,
. a szolgaltatisok telephelyeinek elérhetdséget.

Honlapja folyamatosan naprakész informécidkat szolgaltat, amely mindenki szdmara hozzaférhetd
a www.csaladesgvermekjolet.hu oldalon.

Fzeken til az Intézmény munkatirsai lakossagi forumokon, koz0sségi rendezvényeken vesznek részt,
segitve ezzel a lakossagi tdjékoztatast.

VIIIL
Az igénybe vevik és a személyes gondoskodast végzd személyek jogainak
védelmével kapcesolatos szabilyok

A személyes gondoskodast nyijté szocidlis alapszolgiltatist és a gyermekjoléti alapellatst igénybe
vevd ellatottnak joga van szocidlis helyzetére, epészségl és mentdlis Allapotéra tekintettel az
Intézmény altal biztositott e latdsra, valamint egyéni szitkségletei, specialis helyzete vagy allapota
alapjan az egyéni szolgaltatas igénybevételére.

A személyes gondoskoddst nyQjto szocidlis és gyermekjoléti alapellatist nyijtd intézmény az altala
biztosftott szolgaltatist olyan moédon végzi, hogy figyelemmel legyen az ellatast igénybevevdket
megilletd alkotmanyos jogok maradékialan és teljes korll tiszteletben tartdséra, kiilonds figyelemmel
az élethez, emberi méltdsdghoz, a testi épséghez, a testi-lelki egészséghez valo jogra.

Az ellatast igénybe vevSt megilleti személyes adatainak védelme, valamint a magénéletével
kapcsolatos titokvédelem. Az igénybevételi eljdras sordn killonts figyelmet kell forditani arra, hogy
az ejlatast igénylé adataihoz csak az arra jogosult személyek férjenek hozza.

A dokumentumokat a Kézpontbdl csak teritleti munkavégzeés céljara és idejére lehet kivinni.

A szocidlis és gyermekjoléti alapszolgaltatasok biztositasa sordn az egyenld bandsmdd
kovetelményét meg kell tartani. Az elldtast igénybevevd jovedelmi helyzetét csak kiilon
jogszabalyban meghatérozott esetekben és feltételek mellett lehet vizsgalni.
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Az Intézmény a2z altala biztositott szolgaltatdst olyan mddon végzi, hogy figyelemmel legyven az
ellatast igénybe vevoket megilleté Magyarorszédg Alaptdrvényében eldirt jogok maradéktalan és teljes
korl tiszteletben tartasira, kilonds figyelemmel az élethez, emberi méltosaghoz, a testi épséghez, a
testi-lelki egészséghez vald jogra.

Amennyiben a klienst, az ellatast igénybe vevOt barmilyen sérelem ¢éri, panasszal élhet az
intézményvezetd felé. Az intézmenyvezetd 15 napon beliil kbteles a panasztevOt {rasban értesiteni a
panasz kivizsgéldsinak eredményérél. Amennyiben az intézményvezetd hatéridében nem intézkedik,
vagy a panasztevd nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétd] szamitott nyolc napon
belii! a Fenntart6hoz fordulhat jogorvoslatért.

Amennyiben a klienst, az ellatast igénybe vev6t barmilyen sérelem éri - és az Intézményvezetd
panaszkivizsgaldsat nem tartja elegendének - panaszdval fordulhat a miikodést engedélyezd szervhez,
melynek elérhetbsége az Intézmény falitjsdgjan kifliggesztésre keriilt.

Az Intézmény munkatirsainak tudoméisara jutoft adatok €s tények nyilvantartédsira és kezelésére,
valamint az aktaluk adott informécidkra és az adatok védelmérdl kiilén jogszabéalyok rendelkeznek:
Az itt nem szabalyozott egyéb kérdésekben, a tevékenység vonatkozdsaban a Szocidlis Munka Etikai
Kdédexe az irényadd,

Az Intézmény munkavillaléi szekmai feladatelldtdsuk soran a Biintetd Torvénykdnyvr0l sz0616
2012, évi C. torvény 459.§ 12. fejezet j) pontia értelmében. kozfeladatot ellatd személynek

mindsiilnek.

Tudoméanyos célt szolgald kozlés csak oly mddon tdrténhet, hogy a kozlés alapjan az érintett
gyermeket, egyént, csalddot, csaladtagot ne lehessen felismerni.

Az Intézmény dolgozdja a hivatali tevékenysége sordn tudoméséra jutott informdaciokat személyes
céljaira nem hasznalhatja fel.

Az Intézmény fballasu dolgozdja, illetve a vele kbzs haztartdsban €16 hozzétartozdja a segitséget
kérével tartdsi, életjaradéki, illetve 6roklési szerzOdést nem kothet, annak gyamjaként, illetdleg
gondnokaként - kivéve a hivatdsos gondnok beosztast munkatarsat - nem jelt hetd ki,

Az Intézmény vezetje és valamennyl munkatérsa koteles gondoskodni az illetéktelen és mas
személyekre, intézményekre nem tartozo adatok megbrzésérol.

Az Intézmény vezetdje gondoskodik arrdl, hogy az ellatott jogi képviseld, a gyermekjogi képviseld
neve, elérhetsége, fogadddriinak helye és idopontja az Intézmény teriiletén, a falidjsagokon jOl
lathat6 helyen kifiiggesztésre keriiljon.

Biztositja tovabbé, hogy a fenti jogi képviseldk az Intézmény mitkddési terilletére beléphessenek, a
vonatkozod iratokba betekinthessenek, az igénybe vevikhdz és a dolgozokhoz kérdést intézzenek, az
elldtott jogi és a gyermekjogi képviseld részére a négyszemkdzti beszélgetés lefolytatisira alkalmas
helyiséget biztosit.

A gyermeljoléni alapelldtdst igénybe vevdk jogainak védelmével kapesolatos specidlis szabdlyok:
A gyermeknek joga van:
s a testi, értelmi, érzelmi és erkdlesi fejlédését, egészséges felnevelkedését és j6létét biztositd
sajat csaladi kdrnyezetében torténd nevelkedéshez,
o  ahhoz, hogy segitséget kapjon a sajat csaladjaban torténd nevelkedéséhez, személyiségének
kibontakoztatdsédhoz, a fejlédését veszélyeztetd helyzet elhéritisahoz,
e gtarsadalomba vald beilleszkedéséhez, valamint $ndlld életvitelének megteremtéséhesz,
e  ahhoz, hogy a fejlédésére artalmas kdrnyezeti és tarsadalmi hatdsok, valamint az egészségére
karos szerek ellen védelemben részesitljon,
o emberi méltosaga tiszteletben tartdsdhoz, a bantalmazéssal - fizikai, szexudlis vagy lelki
erbszakkal -, az elhanyagoldssal és az informécibs drtalommal szembeni védelemhez,
o a gyermek nem vethet® ald kinzasnak, testi fenyitésnek és mas kegyetlen, embertelen
vagy megalazo blintetésnek, illetve banasmédnak,
» ahhoz, hogy a médidban fejlettségének megfeield, ismeretei bOvitését segitd, a magyar
nyelv és kultira értékeit 6rzd6 miisorokhoz hozzaférien, tovabba, hogy védelmet élvezzen az
olyan kéros hatdsokkal szemben, mint a gyl letkeltés, az erészak és a pornografia,
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e shhoz, hogy mindkét szitlbjével kapcsolatot tartson abban az esetben is, ha a sziilok
kiilonbozd dllamokban élnek,

e a szabad véleménynyilvanitdshoz, és ahhoz, hogy tajekoztatist kapion jogairdl, jogai
érvényesitésének lehetdségeirdl, tovibba ahhoz, hopgy a személyét és vagyonat érintd
minden kérdésben koézvetleniil vagy méas moddon meghallgassik, és véleményét korara,
egészségi allapotéra és fejlettségi szintjére tekintettel figyelembe vegyek,

e ahhoz, hogy az 6t érintd iigyekben, a Gyvt.-ben meghatarozott forumoknél panasszal éljen,

o  ahhoz, hogy alapvetd jogal megsértése esetén birosagnal és torvényben meghatérozott més
szerveknél eljarast kezdeményezzen,

o a fogyatékos, tartésan beteg gyermeknek joga van a fejlodését és személyisége
kibontakozasat segité killonleges ellatashoz,

o a gyermek szilleithl vagy mdas hozzatartozditél csak sajat érdekében, torvényben
meghatdrozott esetekben és médon vélaszthatd el A gyermeket kizdrélag anyagi okbdl
fennallé veszélyertetettség miatt nem szabad csaladjatdl elvlasztani.

e a pyermeknek joga van - Ordkbefogadé csaldidban vagy mds, csalddot pdtld elldtas
forméjaban - a sziildi vagy mas hozzatartozoi gondoskodast helyettesitd védelemhez,

e a gyermek helyettesitdé védelme sordn tiszteletben kell tartani lelkiismereti és
valldsszabadsagdt, tovabbd figyelemmel kell lenni nemzetiségi, etnikai és kulturalis
hovatartozasdra,

e ha torvény mésként nem rendelkezik, a gyermeknek a sziild feliigyeleti joga megsziinése
esetén is joga van szdrmazésa, vér szerinti csalddja megismeréschez €s - a vér szerinti csalad
beleegyezése mellett - a kapesolattartashoz,

e g gyermek szilldje jogosult és koteles arra, hogy gyermekét csalddban gondozza, nevelje és
a gyermeke testi értelmi, érzelmi és erkdlesi fejlodéséhez szitkséges feltétoleket -
kiilontsen a lakhatdst, étkezést, ruhdzattal vald cliatdst -, valamint az oktatisadhoz és az
egészségiigyi ellatdsahoz vald hozzéjutast biztositsa,

e a gyermek sziilbje jogosult arra, hogy a gyermeke nevelkedését segité ellatasokrdl
tajékoztatdst, neveléséhez segitséget kapjon,

e g gyermek sziildje - ha torvény masként nem rendelkezik - jogosult és koteles gyermekét
annak személyi és vagyoni ligyeiben képviselni,

e a gyermek sziil8je koteles gyermekével egylittmiikddni, és emberi méltosigat tiszteletben
tartani, gyermekét az Ot érintd kérdésekrél tajékoztatni, véleményet figyelembe venni,
gyermekének jogal gyakorliséhoz irdnymutatast, tandcsot €s segitséget adni, gyermeke
jogainak érvényesitése érdekében a sziikséges intézkedéseket megtenni, a gyermeke
ellatasdban  kozremilkodd személyekkel és  szervekkel, tovabbd a  hatdsdgokkal
egyiittmilkodni.

Az Intézmény biztositja, hogy a gyermek és hozzétartozdl a gyermekjogi képviseld személyét és a vele
vald kapcsolat felvételének médjat megismerhessék.

Az intézményvezetd tizendt napon belill érdemben megtirgyalja a gyermekjogi képviseld észrevételeit
és az ezzel kapcsolatos allasfoglalasardl, intézkedésérol thjékoztatia &t.

Az Intézmény munkatarsai szdméra a jogok gyakorlasanak és a kotelezettségek teljesitésének alapvetd
szabalyait a kozalkalmazotiak jogallasardl szold 1992, évi XXX térvény hatdrozza meg.

Az Intézményben foglalkoztatottak, vagy munkaviszonyban 416 személyek esetében biztositani kell,
hogy a munkavégzéshez kapesolddé megbecsiilést megkapjak, tiszteletben tartsdk emberi
méltosdgukat és személyiségi jogaikat, munkdjukat elismerjék, valamint a munkaltaté megfeleld
munkavégzési kirlilményeket biztositson szamukra,

A Kbozpontban szakmai munkat végzék, az alabbi munkakortkben dolgozok, kozfeladatot ellatd
személynek mindsiilnek:

e esetmenedzser,

e tanacsado,

o gzocidlis asszisztens.
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IX.
Szakmai felkésziiliség biztositdsanak médja, formai

Az Intézmény vezetbje - figyelembe véve a személyes gondoskodast végzé személyek
tovabbképzésérdl és a szocialis szakvizsgardl sz616 9/2000. (VL 4.} SzCsM rendeletben foglaltakat -
éves tovabbképzési tervet készit, mely tartalmazza a targyévben tovabbképzésben résztvevik,
szakvizsgara kotelezettek, valamint az arra Onként jelentkezOk vérhaté szamdt, helyettesitésitkre
vonatkozd tervet, a tovabbképzésre, felkészité tanfolyamra és szakvizsgara fordithatd forrasok
megjeldiését és felosztasat; a tovibbképzési kotelezettségitket teljesitok szamdt. A tovabbképzési terv
alapjan az Intézmény elemi koltségvetésben tervezésre keriilnek a képzés munkaltatdi részének
fedezetét képezd forrdsok.

Az Intézmény a csalddsegitd és esetmenedzser munkavallalok részre a szakmai felkésziiltség
biztositdsa és a kiégés megeldzése érdekében rendszeres esetmegbeszéléseket szervez. Az Intézmény
alkalmazottai és az elltdsi teriileten miksdé csalad-és gyermekjoléti szolgalatok szakemberei részére
egyéni, csoportos vagy szilkség szerint team szuperviziét szervez, biztosit.

Az Intézmény a vezetd beosztdst alkalmazottai részére biztositja a szocialis vezetOképzésen vald
részvételt.

X.
Zaré rendelkezések

Jelen Szakmai program Székesfehérvar Megyei Jogh Varos Onkorményzat Kozgylilése Humin
Kozszolgalati Szakbizottsaga jovahagydsaval 2019, janudr 1. napjan lép hatdlyba és visszavondsig
érvényes.

Jelen Szakmai program hatdlybalépésével egyidejiileg hatdlyat veszti Székesfehérvar Megyei Jogh
Viaros Onkormanyzat Kozgytilése Human Kozszolgélati Szakbizottsiga 126/2018. (IV. 19.) szamu
hatarozattal jovahagyott Szakmai program.

Székesfehérvar, 2018, november 17.
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/Tiszil,}l‘ nrik
intézményvezetd

Zaradék:

A Székesfehérvari Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont szakmai
egység Szakmai programjat Székesfehérvar Megyei Jogi Viaros Onkormédnyzat Kézgylilése Human
Kozszolgalati Szakbizottsdga a 458/2018. (XII. 13.) hatarozatival jovihagyta.

Székesfehérvar, 2018. december. / ;’
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