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1
A szolgaltaté adatai

Székesfehérvari Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
8000 Székesfehérvar, Sziget u. 4. 3.j.

Nytjtott szolgaltatis:  Csalad~ és Gyermekjoléti Szolgalat
A szolpaltatd tevékenyseg tipusa:

cgaladsegités
gyermekjoléti szolgaltatas
helyettes sziiléi ellatas

Fenntart6 neve: Székesfehérvar Megyei Jogih Varos Onkorményzata (tovabbiakban: Fenntartd)
Fenntart6 székhelye: 8000 Székesfehérvar, Varoshaz tér 1.

A Székesfehérvari Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont (tovabbiakban: Intézmény) a Csaléd- és
Gyermekjéléti Szolgalat (tovabbiakban: Szolgélat), mint szakmai egysége utjan, szocilis €s
gyermekjoléti alapellatds nyijtasaval hozzijarul Székesfehérvar Megyei Joglh Viros kizigazgatdsi

teriiletén:

- aszocialpolitikai célok megvaldsitasahoz,

- a magas fokli szocidlis biztonsagot és mindséget biztositd, fenntarthato, esélyteremtd helyi
jOléti rendszer létrehozasihoz, fejlesztéshez,

- a lakossag életmindségének javitdsahoz,

- a hatranyos helyzetli csoportok esélyegyenloségének eldsegitéséhez,

- atarsadalmi kohézid erbsitéséhez, .

- az ellatasi teritletén €16 lakossig sziikségleteihez, igémyeihez leginkabb alkalmazkodo,
hatékony és atlathatd struktira kialakitdsahoz.

Miikisdési teriilet: Székesfehérvar Megyei Jog Viéros kézigazgatasi tertilete

Altalanos szabilyok

A szolgaltato Intézmény szakmai programja tartalmazza:

a szolgaltatd, intézmény nevét, székhelyét, telephelyeit,

a szolgaltatas céljat, feladatat, alapelveit,

a megvaldsitani kivant program konkrét bemutatasat, a létrejové kapacitésok, a nytjtott
szolgaitatiselemek, tevékenységek leirasat,

az intézményen beliili és a mas intézményekkel torténd egylittmiksdés modjat,

az ellatandd célesoport és az ellatando teriilet jellemzdit,

a feladatellatds szakmai tartalmat, médjat, a biztositott szolgéltatdsok formait, korét,
rendszerességét, valamint a gondozési, nevelési, fejlesztési feladatok jellegét, tartalmat
és modjét,

az ellatds igénybevételének maodjat,

a szolgaltatasrol sz6lo téjékoztatas helyt modjat,

az ellatottak, igénybe vevdk és a személyes gondoskodést végzé személyek jogainak
védelmével kapcsolatos szabalyokat.

a szolgaltatdst nydjtok folyamatos szakmai felkdsziiltsége biztositdsdnak madjat,
formait,

a nevelbsziildi foglalkoztatdsi jogviszony €s a helyettes sziildi jogviszony egyes
kérdéseirsl szold korményrendeletben foglaltak szerinti alkalmassagi felilvizsgalat
modjat.



A szakmai program személyi hatalya kiterjed az elldtottakra, a szolgaltatast igénybe vevékre, valamint
a Szolgalat szakmai miikddtetésében, szolgaltatdsok nyijtdsaban kdzremiiksdd személyekre. A
Szolgélatban folyd szakmai munka az aldbbi jogszabalyokban eldirtak figyelembevételével térténik:

*  Magyarorszag Alaptorvénye,

¢ aPolgari Torvénykonyvrdl sz610 2013. évi V., torvény,

* azinformicids Snrendelkezési jogrél és az informécidszabadsagrol sz616 2011. évi CXII térvény,

o a gyermekek védelmérSl és a gyamiigyl igazgatdsrdl szold 1997, évi XXXIL térvény
(tovabbiakban: Gyvt.),

¢ aszocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol sz0l6 1993, évi L torvény (tovdbbiakban: Szt.)

* a személyes gondoskodast nyijté szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és miikédésiik

feltételeirél sz616 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet (tovdbbiakban: 8zCsM rendelet),

e a személyes gondoskoddst nydjté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint
szemelyek szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeird! sz616 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet
(tovabbiakban: NM rendelet),

* az egeészsegligyl és a hozzdjuk kapcsolods személyes adatok kezelésérdl és védelmérsl szolé
1997, évi XLVII. térvény,

° ahozzatartozdk kdzstti erészak miatt alkalmazhato tavoltartasrol szol6 2009. évi EXXIL torvény,

¢ acsaladok tdimogatasardl szolo 1998. évi LXXXIV. térvény,

° a gyamhatosigokrdl, valamint a gyermekvédelmi és gyamiigyi eljarasr6l  sz6l6
14971997, (IX. 10.) Korm. rendelet,

e a szocldlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltaték, intézmények és halézatok hatosagi
nyilvantartdsardl és ellendrzésérél sz6ld 369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet,

e a személyes gondoskodast nyijtd gyermekj6léti alapellatiasok és gyermekvédelmi szakellatisok
téritési dfjarol és az igénylésiikhoz felhasznilhaté bizonyitékokrdl szélé 328/2011. (XIL 29)
Korméanyrendelet,

e a helyeties sziildk, a neveldszilldk, a csalddi napkozit mikddtetdk képzésének szakmai és
vizsgakdvetelményeirdl, valamint az drékbefogadas elbtti tanacsadésrol €s felkészitd tanfolyamrél
sz616 29/2003. (V. 20.) ESZCSM rendelet,

° a munkakOri, szakmai, illetve személyi higiénés alkalmassig orvosi vizsgalatarol és
vélemeényezésérdl szolo 33/1998. (VL 24.) NM rendelet,

° a gyamhatosigok, a teriileti gyermekvédelmi szakszolgalatok, a gyermekjoléti szolgalatok és a
szemslyes gondoskodast nydjté szervek és személyek altal kezelt személyes adatokrd! szoid
235/1997. (XIL. 17.) Korm. rendelet,

* a szocidlis, gyermekj6léti és gyermekvédelmi igénybevevdi nyilvintartasrdl és az orszagos
Jjelentési rendszerrdi szolo 415/2015. (X1, 23.) Korm. rendelet,

* a polgrok személyi adatainak és lakcimének nyilvantartisardl sz616 1992, évi LX VL. torvény,

e a kozalkalmazottak jogalldsard sz616 1992, évi XXXIIL torvény,

e amunka térvénykényvérdl sz616 2012, évi L. térvény,

° a személyes gondoskodist végz$ személyek adatainak mikodési nyilvantartasirél szold
8/2000. (VIIL 4.) SzCsM rendelet,

« a személyes gondoskodast végzb személyek tovébbképzésérdl és a szocialis szakvizsgardi
sz016 9/2000. (VIIL. 4.) SzCsM rendelet,

e amenedékjogrol szolo 2007. évi LXXX. térvény,

° a menedckjogrol szolé 2007. évi LXXX. térvény végrehajtasarol sz616 301/2007. (XL 9.)
Korm. rendelet,

° aszemélyes gondoskoddst ny(jté szocidlis ellatisok igénybevételérdl szold 9/1999. (X1, 24.)
SzCsM rendelet,

o Székesfehérvar Megyei Jogit Varos Onkorméanyzat K8zgyiilésének a személyes gondoskodést nyijto
cllatdsokrol, azok igénybevételérsl, valamint a fizetendd téritési dijakedl szol6 &nkormanyzati
rendelete,

¢ Székesfehérvar Megyei Jogl Véros Onkormédnyzat Kozgyiilésének a penzbeli és természetben
nyujtott szocidlis-, csaldd- és gyermekvédelmi ellitasok biztosftasanak szabélyairél sz016
énkorményzati rendelete,



IL
Az ellatandd teriilet és a célcsoport jellemzdi

Székesfehérvar Megyei Jogh Véros a Dundntilon, a K8zép-Dunanth régidban talalhato, Fejér megye
sz€khelye. Budapest és a Balaton kozott féluton fekszik a Mori-arok déli végénél, mintegy 15 kim-re a
Velencei-t6t6]. Magyarorszag természetfoldrajzi felosztasa (MTA 2010) alapidn a Kozép- Mezdfdld,
valamint a Sérrét természetfoldrajzi kistdjakhoz tartozik.

Székesfehérvar megkdzelithetdsége kivald, infrastrukturdlis szempontbél az egyik legfejlettebb véros
Magyarorszagon. Székesfehérvar ezen kivill az orszag egyik legurbanizaltabb telepiilése is, telepiilési
szerkezete a gyors nbvekedés jegyeit visell magan. A véros dinamikus fejlddésének idSszaka két
ellentétes karakterli szakaszbol allt. Az elsd idoszak a *60-as évekig tartott, amikor is a nagymértéki
térbeli terjeszkedés volt a jellemzd. Ekkor az alacsony intenzitds(, {dldszintes, csaladi hazas beépitési
teriiletek véltak domindnssd, és megkezd®dsitt a varostesttdi leszakadd véarosrészek kialakulasa., A
masodik szakaszt a hdzgyéri technoldgidra alapozott tomeges lakésépités inditotta el. Kezdetben
foitszerien, az addig beépitetlen teriileteken jelentek meg a lakételepek, majd ezen teriiletek
kapacitasanak kimeriilése utan tudatos rekonstrukeids épités zajlott. Ezzel parhuzamosan a leszakadd
varosrészek tovabb terjeszkedtek, amely napjainkban is tart.

Székesfehérvaron az 4allando népesség szama az elmilt évek soran kismértékben ugyan, de
folyamatosan cstkkent. Mig 2007-ben az &llandé népesség szama 101.955 {6 volt, addig 2016. janudr
1. napjan 98 753 f6 volt.

Az orszdgos 4tlaghoz hasonléan - az 4dllandd népességhez viszonyitva - Székesfehérviron is
meghaladja a nék ardnya a férfiak aranyat. A 60 éven feliili népesség korében a férfiak szdménak
jelentds csdkkenése mutatkozik, melybdl 1athatd, hogy a férfiak véarhato ¢lettartama alacsonyabb.

Székesfehérvar az id6sado telepiilések kozé tartozik. Az utobbi évek adatai alapjan megfigyelhetd a
65 év feletti lakossdg szamanak, ugyan kismértékll, de folyamatos emelkedése, ugyanakkor a
14 év alattiak szama folyamatosan cstkken. A vdros aktiv korl népessége (18-62 év kozbtti)
60.186 £5.

Székesfehérvar sok szempontbdl kiemelkedd helyet foglal el nemecsak a Kozép-dunantali térségben,
hanem orszdgos viszonylatban is. Az egy lakosra jutd ipari parkok szama itt a legmagasabb az
orszagban, és a munkanélkiiliségi adatok 1s igen kedvezbek, a kérnyezd Fejér megyei telepliléseken a
munkanélkiiliségi rata kétszerese a székesfehérvérinak.

II1.
A szolgaltatas célja, feladata, alapelvei

Cél az Egyesiilt Nemzetek Szervezetének New York-i, a gyermekek jogairdl szolo Egyezményében,
Magyarorszag Alaptdrvényében meghatarozott gyermeki jogok érvényre juttatasa érdekében a Gyvt.
altal meghatarozott szolgaliatdsok koordinalésa, szervezése.

A Szolgilat az alapfeladatain til - a gyermek csalddban nevelkedésének elbsegitése, a gyermek
veszélyertetettségének megeldzése érdekében - a gyermek igényeinek és sziikségleteinek megfelels
Bnalld egyéni és csoportos programokat nyiijt Székesfehérvaron.

A szolgéltatasok hangsilyos elemet:

az emberi értékelk,

e jogok &s kotelezettségek,

e 2 csaladmegtartd és tAmogatd szolgaltatasok,

o csaladok segitése, képessé tétele az otthonukban nydjtott szolgaltatasokkal,

e egyénre szabott szolgaltatdsok,

e teamn munka, a gyermekek védelmében kézremiikodd - specidlis kompetencidkkal,
ismeretekkel bir¢ - szakemberek egylittes tevékenysége.



A célok elérése érdekében az Intézmény a preventiv és korrektiv rendszerszemiéletii szocialis munka
keretében komplex segitséget nyijt a szolgaltatisokat igénybe vevék oOnallé életvitelének és
készségeinek erdsitésc¢hez tnkéntesek és segitd kiszdsségek bevonasival.

A szakmai tevékenység hangstiyos eleme a szocidlis munka médszereinek és eszkdzeinek hasznalata
a kliensek - gyermekek — védelme érdekében.

A gyermekjOléti szolgéltatis — a gyermekek érdekeit v8ds specidlis személyes szocialis szolgaitatas,
melynek fokuszdban a gyermek 4ll. A szocidlis munka eszkdzeinek és modszereinek alkalmazasaval
szolgdlia a gyermek testi, lelki egészségénck megbrzését, elésegiti a gyermek csaladban torténd
nevelkedését, veszélyezietettségének megeldzését, a kialakult veszélyhelyzet megsziintetését.
Tevékenysége krében Gsszegyiijti illetékességi teriiletén a gyermekke! kapesolatos informéacidkat,
tajékoztatast nyljt a csaladokat érintd tamogatdsi lehetbségekrdl, segiti a csalddokat, ill. a
gyermekeket érdekeik érvényesitésében, a csaldd tagjaival és a humdnszolgiltatd rendszer mas
tagjaival egyittmikodve timogatist ad ahhoz, hogy a gyermek otthoni Kkomyezetében
kiegyensilyozottan nevelkedhessen. A humén szolgaltatdsok biztositasaval igyekszik elkeriilhetbvé
tenni a hatosagi beavatkozast. Megteremti annak lehetdségét, hogy a sziikséges (elkeriilhetetlen)
hatosagi intézkedéseket koritltekintd elkészitdé munka utdn hozza meg az illetékes hatésag,

A csalddsegités a szocidlis, vagy mentalhigiénés problémik, illetve egyéb krizishelyzetek miatt
segitségre  szoruld  személyek, csalddok, tartés munkanélkiiliek, fiatal munkanélkiiliek,
adossagterhekkel, lakhatési probiémdkkal kiizdSk, fogyatékossdggal éldk, krénikus betegek,
szenvedélybetegek, pszichiatriai betegek szémara, illetve az ilyen helyzethez vezett okok megelézése,
a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megbrzése céljdbdl nytijtott
szolgaltatas.

A csaladsegités a szocidlis munka eszkdzeivel nyijt segitséget a hozzd forduld igénybevevd szamara.
A segith €s a segitett kozds munkalkodasanak célja, a szakember tdmogatdsa mellett a probléma
felismerdsét, megfogalmazasit kdvetden, hogy az egyének, csaladok, csoportok, kézosségek hatékony
megoldasi mechanizmusokat alkalmazva érjenek el eredményt kaposolati konfliktusaik, problémaik
kezelésében. A csaladsegités szolgiltatds feladata a hitranyos helyzetd egyének, csaladok, csoportok
problémainak lekiizdése, hogy csékkenjen a tarsadalmi kiszolgéltatottsag, a periférikus helyzet.

A csaladsegités keretében biztositott tevékenység soran az igénybe vevék pontos informéciot
kaphatnak a lakohelytiktn elérhetd szocidlis ellatdsokrdl, azok igénybevételének feltételeirdl, A
kiilonbszd telepilési tdmogatdsok, pénzbeli-, természetbeni szociélis ellatdsok igénybevéteiével
megeldzhetdk a valsaghelyzetek, a hapléktalannd vilas.

A csaladsegités az egyének/csalddok/kozisségek szdmara nytjtott professziondlis tAmogatés ahhoz,
hogy életitket emberi modon, lehetdségeikhez képest kiegyensiilyozotian élhessék. Ebbél kiindulva
dltalanos ,,probléma specifikus” szocidlis szolgéltatisnak tekintendd.

Telepiilési timogatds keretén belill telepiilési héatralékkezelési szolgaltatdst méikodtet a szocidlisan
hatranyos helyzetben lévé egyének, haztartisok, csalddok lakhatdssal kapesolatos hatraléka miatt
eladésodott és a lakhatds biztonsdginak -elvesztésével fenyegetett addsok fizet6képességének
helyreallitasa, a lakhatds biztonsdginak megérzése érdekében. A szolgdltatds legfobb célja, hogy
megallitsa a hétralék felhalmozddasdt, és segitséget nyljtson a szolgiltatdshél torténd kizéras
elkeriilésében.

A szolgiltatds részét képezi a hitelezGkkel, szolgaltatdkkal torténé részietfizetési megallapodas
elosegitése, illetve a szolgaltatisha valé visszakapcsolds lehetSségének megteremtése. Ezen
tamogatasi formékhoz hozzérendeli a hatralékkezelési tandcsadast, melynek célja az adds haztartas
er6forrasainak feltardsa, haztartasgazdalkodisuk javitdsa, motivacidjuk erbsftése. A tdmogatasban
reszesiitd tgyfelek haztartas-gazddlkodast segitd csoportfoglalkozason legalabb négy alkalommal
vesznek részt a teleplilési hatralékkezelési szolgaltatss idStartama alatt, a tandcsado altal
meghatarozotiak szerint.



IIL.1. A szolgaltatas célja, feladata, mitk6désének alapelvei

A szolgaltatas célja és feladata az emberi méltésag tiszteletben tartdsa mellet, az 6nkéntesség, az
egylittmikodésen alapulé személyes szolgiltatds, az ezekhez vald egyenld hozziférés, az egyén
sziikségleteire szabott segitségnytjtas, valamint az egyént koriilvevd természetes és mesterséges
er6forrisok kézotti hatékony, egymadst segitd, épitd jellegll egylittmiikodés.

Alapelvek, értékek, melyek a szolgaltatast nynjtd, a szolgaltatast igénybe vevd oldalardl alapvetéen
fontosak és kisvetenddek:

o A gyermeki és sziildi jogok maradéktalan érvényesiilese.

s Az autondmia, a kliens érickének, akaratdnak, meltosaganak és jogainak tiszteletben tartasa.

¢ Mindennemi htranyos megkiilonbdztetds, eloitélet elutasitasa.

o Egyiittmiikédés kezdeményezése és fenntartasa azok korében, akik osztoznak a kiienssel
kapcsolatos szakmai feleldsségben.

s A szolgiltatast ny(ijt6 részérdl a titoktartas, az informécis felelds kezelése.

o A Kkliens széleskéril tajékoztatisa a rendelkezésre alld lehetdségekrdl, az egylittmikodés
menetérdl, formairdl, varhaté kovetkezményeirol.

o A kozods munka kiindulopontja a csalad altal elmondottak.

¢ A szolgaltatds nyjtdsa sordn az intervenciénak a hatékonysigot €s hatdsossagot keil
szolgalnia, szem eldtt tartva a minimalizalas kovetelményeit.

s Azokban a helyzetekben, ahol dénteni kell, a gyermek biztonsaga és érdeke a legfobb érték.

o A szolgaltatast igénybe vevd csalddoknak, nemcsak problémdi, hanem lehet6ségei is vannak,
de a valtozashoz elsbsorban az 6 erejiik sziikséges.

» A gyermeknek timogatd csalddra van sziiksége.

s A szocidlis munkét végzd a kliens fliggdségi helyzetével nem élhet vissza, munkaja sordn a
segftségnylijtas a dontd, csak ennek részeként, az egylittmitkddés érdekében végezhet kontroll
tevékenységet,

e (Osszeférhetetlen a csaladgondozas folyamén a szocidlis munkat végzd é€s a kliens kozotti
rokoni, barati, kézvetlen munkatérsi, szerelmi és tizleti (haszonszerzésen alapuld) kapesolat.

e A szocidlis munkat végzd tevékenységérol beszamoldssal tartozik szakmai felettesének, és egy
személyben felelés azért, hogy a szakmai standardoknak és jogszabalyi kovetelményeknek
megfelelé munkat végezzen.

A szakmai tevékenységet meghatirozza a szocidlis munka etikai kodexe. A segitd szakemberek
nemre, korra, tArsadalmi és etnikai hovatartozasra, vallasi és vilagnézeti meggy0zddésre, nemi
iranyultsagra, fogyatékossagra és egészségi allapotra valo tekintet nélkill, barmely egyéb hatranyos
megkiilsnbdztetés kizdrasaval végzik munkéjukat.

TIL.2. A megvalésitani kivant program konkrét bemutatisa, a 1étrejovl kapacitasok, a ayajtott
szolgaltatiselemek, tevékenységek leirasa

A megvaldsitani kivant program a szocidlis munka médszereit alkalmazva a gyermekek, egyének,
csaladok, csoportok segitésére, képessé tételére torekszik. A személyes segitdé munka keretében az
igénybevevOk megkiizdési képességeinek, problémamegoldé stratégidjanak ndvelése az elerendd cél.

A Szolgalat altal nytjtott, az SzCsM rendeletben rogzitett szolgaltatisi elemek

Tandcsadds - az igénybe vevd bevondsdval torténd, jogait, lehetdségeit figyelembe vevd, kérdésére
reagald, élethelyzetének, sziikségleteinek megfeleld vélemény-, javaslatkialakitdsi folyamat, a
megfelelé informacié ataddsa valamilyen egyszerii vagy specidlis felkésziiliséget igényld témaban,
amely valamilyen cselekvésre, magatartdsta 6sztondz, vagy memkivinatos cselekves, magatartis
elkertilésére irdnyul,

Esetkezelés - az igénybe vevd, vevdk szilkségleteinek kielégitésére (problémaéjanak megoldasara,
illetve céljai elérésére) iranyuld, megallapodason, illetve egylittmiikddésen alapulo, tervszer(i segitd
kapesolat, amely sorédn szdmba veszik és mozgositjak az igénybe vevd, vevOk sajat €s tdmogato
kornyezete eréforrasait, tovabba azokat a szolgaltatasokat és juttatdsokat, amelyek bevonhatdk a célok
elérésébe, Ujabb problémak megelbzéseébe,



Megkeresés - szocialis problémak altal érintett vagy veszélyeztetett azon egyének kodzvetlen, illetve
kozvetett modon toiténd elérése vagy felkutatdsa (a relevdns szolgaltatasokhoz vald hozzédjuttatis
céljabél), akik vélhetSen jogosultak egy adott szolgdltatasra, de azt barmilyen okbol elérni nem tudjak,

Ellatott feladatok — minimumszolgaltatas
e informacidnynjtas,
e jelzbrendszer mikddtetése,
e kriziskezelés,
e esetmenedzselés — koordingcié
a.) ellatisokhoz vald hozzajutas segitése — kdzvetités szolghltatisokhoz (Intézményen
beliil és kiviil)
b.) pénzbeli, természetheni ellatisok nydjtasdhoz alapvetd szolgaltatds (& Fenntartd
rendeletében meghatdrozott kompetencidk szerint)
» altalénos tandcsadasok (szocidlis, életvezetési, mentalis, haztartisgazdalkodasi, stb.),
e csaladsegités/csalddgondozas/gyermekjoléti  szolpaltatis  esetén -~ csalddgondozés
alapellatdsban,
e szabadidds programok szervezése,
e egyéni €s csoportos készségfejlesziés,
o kozosségfejlesztés (helyi kozosségi kezdeményezések tamogatdsa),
o folyamatos kapcsolattartds és egyiittmikdés az Intézmény Csaldd- és Gyermekjdléti
Kozpont szakmai egységével (tovdbbiakban: Kézpont).

Ennek kapcsan az igénybe vevlk esetében a probiémamegoldd készség, képesség kialakuldsa,
fejlddése, a hatékony konfliktuskezelés mddszereinek dtvétele, az egyén és a tarsadalom kdzditi
kapcsolatrendszer er6stdése, egyéni érdekérvényesités, kozdsségi részvétel megvaldsuldsa a cél.

A csaladsegitd feladata, hogy figyelemmel kisérje az ellatasi teriilet lakossaganak szocidlis, mentalis
helyzetét, az észlelt konfliktusokra, problémakra hatékonyan reagéljon.

Megoldasi javaslatokat dolgozzon ki és tovabbitson azon szervek, intézmények felé, ahol mod és
lehetdség nyilik a nagyobb méretd, tirsadalmi problémava nott helyzetek kezelésére, megoldésara.

Feladata, hogy kezelje, illetve megelézze azon okokat, melyek a szocidlis, mentalis problémak
kialakulasahoz vezettek. Krizishelyzet esetén gyors, hatékony helyzetfelismerést kovetden feladat a
krizis megszintetése, tovabblépés kidolgozasa. A szocidlis szakember segitséget nytijt a csaladban
Jelentkezd mikodési zavarok, ill. csalddon belili konfliktusok kezelésében, megoldasaban.

Az Intézmeény az elfdtasi teriiletén €16 lakosok részére a telepiilési tdmogatds keretében
hatralékkezelési tandcsadast nyijt, mely az alabbi elemeket tartalmazza:

* a lakossag eladésodasival kapcsolatos helyzetének figvelemmel kisérése,

s aFenntarténal - a lakossagi és ellatési szilkségletnek megfelelden - a vonatkozod helyi rendelet
modositasanak kezdeményezése,

° a lakossag, és az addsok tajékoztatdsa az addssigkezelés formairdl, feltételeirssl,

e az adosok hozzjéruldsdval a dijhatralékos hdztartas gazdalkoddsanak, fizetési kapacitdsinak
¢s keészségének vizsgalata, és ennek alapjén javaslat készitése a hatralékkezelési szolgaltatasba
torténé bevondsra, €s a hozzdkapesolddd telepiilési lakhatasi tamogatas Osszegszeriiségének
megitélésére,

e ahatralék rendezésének feltételeirdl a dijhatralékosokkal frasos megallapodas kotése,

° a Fenntartd felels szervezeti egységével, illetve a kozlizemi szolgaltatékkal torténd
{olyamatos kapcesolattartas,

° a hatralékkezelés idStartama alatt az addsokkal valé kapesolattartds, és legalabb havonta egy
szemelyes talalkozds utjan a hatralékkezelési megéllapodisban foglaltak betartdsinak
folyamatos figyelemmel kisérése, meghatarozott id8intervallumban Haztartasi klubbon torténd
részvétel,

o szikség esetén a hatralékcsokkentési tdmogatdsra vonatkozd dontds modositisanak
kezdeményezése,

o a hatralékkezeléssel, az eladésodds megel6zésével, a haztartasgazdalkodasi ismeretekkel
kapesolatos szakmai anyagok gyljtése, 4 modszerek, gyakorlatok megismerése, lehetdség
szerint adaptéldsa ¢s e tdrgykdrben a nyilvanossag biztositdsa.



HL.3. Mas intézményekkel vald egyiitimiikodés

A tarsintézményekkel, més intézményekkel, szakemberekkel tirténd egylitmik6dés moédjat a
jogszabaly a jelzérendszer mitkddtetésében rigziti. Tekintettel, hogy a szervezet mitkddése évtizedes
multra tekint vissza, gy a kiépillt kapcsolatok kiszélesitése, azok fenntartdsa é&s €l
munkakapcsolatként valdé miikidtetése a cél. A jelzOrendszer mikddése az eseti €s rendszeres
talalkozasokon tl, irdsos jelzés keretében is megvalosul. Az egylittmiikddés elfogadott és a
gyakorlatban megvalésulé formaja a személyes taldlkozésok mellett a telefonos és elektronikus
kapcsolattartds.

A kapesolattartés elsésorban személyesen, a problémak jelzése, pedig frisos formdban az e célra
rendszeresitett jelzblapon torténik.

Az Intézmény kapcsolatot tart az altala kiépitett jelzbrendszer tagjaival, mas gyermekvédelmu
intézményekkel, személyes gondoskodast nyljté szocidlis intézményekkel, szakositott eltatast nydijto
intézményekkel, egészségiigyi intézményekkel, érdekképviseleti szervekkel, civil szervezetekkel, a
Szocidlis és Gyermekvédelmi Fbigazgatosaggal, tnkéntes segitOkkel, jogsegély szolgalatokkal és
egyéh szolgaltatdsokat biztositd szervezetekkel, intézmeényekkel,

A telepiilésen valé folyamatos jelenlét, a jelzérendszer tagjaival kialakitott és rendszeresen fenntartott
kapcsolat, a kdlcsénds tdjékoziatds, a csapatban vald kizOs tdmogatis egy tobb szempontd segitl
tevékenységet alapozhat meg, amelynek haszna az igénybevevdk eredményes megkiizdésén, javulo
szocialis helyzetén til egy racionélisabb segitd tevékenységet eredményezhet.

Az egyiittmitkddés formai:

o szakmai férumok, megbeszélések szervezése és azon valo aktiv részvétel,

s esetmepbeszélések, esetkonferencidk, munkacsoportok és egyéb alaptevékenység ellatasat
tamogatd egyeztetések szervezése,

s az ellatasra vonatkozd informacidk atadésa, aramoltasa,

s partnerségi egyiittmikodés Székesfehérvar terliletén,

o palyazatok, vagy k&zds projektek esetében torténd egyiittmiikddés,

o gyermekvédelmi tandcskozas.

Egyiittmiikddés jelzérendszeri munka keretében:

e hatosagi beavatkozds (javaslattétel kezdeményezése) elott a Szolgalat esetmegbeszélést
és/vagy esetkonferencit tart, melyre meghivja a Kézpont illetékes esetmenedzserét.

o a Szolgalat és a jelzérendszer tagjainak képviseldi kozott — elbre meghatarozott témakdrben —
évente legalabb hat alkalommal megrendezésre keriilé szakmakdzi megbeszélést tartanak,
melynek alland6 meghivottja a Kozpont illetékes szakembere.

s a Szolgalat megszervezi az éves gyermekvédelmi tandcskozast, melyen a jelzdrendszeri tagok
mellett a tandcskozas 4llandé meghivottja a Kdzpont ilietékes munkatarsa is.

A Szolgalat szakemberei minden héten kedden, délelétt szakmai megbeszélést tartanak, ahol
megtorténik az esetek kiosztdsa, esetmegbeszélésre van lehetOség, illetve a kizérdekd, az Intézményt
érintd informéciok atadasara kert sor.
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A feladatellitas szakmai tartalma, médja, a biztositott szolgaltatisok formai,
kére, rendszeressépe

A Szolgalat ellatja a Szt. 64. §-a szerinti, valamint a Gyvt. 39. § (2)-(4) bekezdése,40. § -a szerinti
feladatokat.

IV.1. A Szolgalat feladata a meghatarozott jelzérendszer mitkodtetése kérében:

o A jelzésre koteles szervezeteket felhivia a veszélyeztetettség jelzésére, krizishelyzet észlelése
esetén az arrdl valo tajékoztatasra.

o Téjckoztatia a jelzOrendszerben részt vevd tovabbi szervezeteket és az ellatasi teriiletén é18
személyeket a veszélyeztetettség jelzésének lehetBségérol,

¢ Fogadja a beérkezett jelzéseket és felkeresi az érintett személyt, ilietve csalddot a nyijtott
szolgaltatisairdl vald tdjékoztatds érdekében.

o A veszélyeztetetiség mértékéhez, a gyermek, a csaldd, az epyén szilkségleteihez igazodd
intézkedest tesz a veszélyezteteltség kialakuldsinak megel6zése, illetve a veszélyeztetettség
megsziintetése érdekében és megteszi a szitkséges intézkedéseket,

° Az intézkedés megtételérdl tajekoztatja a jelzést tevdt, ha annak személye ismert és nem sérti
meg a zart adatkezelés kotelezettségét.

® A bedrkezett jelzésekrél és az azok alapjdn megtett intézkedésekrdl heti rendszerességpel
jelentést készit a Kdzpontnak.

e A jelzbrendszeri szereplék egytttniikodésének koordindlasa érdekében esetmegbeszélést
szervez, az elhangzottakrdl feljegyzést készit,

o Eves szakmai tandcskozast tart és éves jelzbrendszeri intézkedési tervet készit.

° A kapcsolati erfszak €s emberkereskedelem aldozatainak segitése érdekében folyamatos
kapcsolatot tart az Orszagos Kriziskezeld és Informécios Telefonszolgalattal,

¢ Folyamatosan figyelemmel kiséri a gyermeket, az érintett személyt, illetve csaladot
veszélyeztetd koriilményeket és a veszélyeztetett személy, illetve csalad szocialis ellatdsok irdnti
szilkségletelt,

Célkitlizések a jelzérendszer) munka koordindldsa soran:

» A jelzérendszer mind teljesebb korli mikddtetése, hiszen ez a veszélyeztetett, illetve
potencialisan veszélyeztetett gyermekeknek nyijt hatékony és kell idében valé segitséget.

+ A srolgaltatds megismertetése, kapcsolatrendszer szélesitése és az alapveté egyiittmitksdési
modozatok kidolgozasa, kompetenciahatrok tisztazdsa, szolgaltatisok kélcsonds ismerete utdn,
a konstruktiv egyiittmikédés erdsitése hangsilyos (féként az esetkezelések szintjén,
szolgaltatdsok kdzvetitése és Gsszehangolasa).

* Folyamatosan tdjékoztatni kell a jelzbrendszer tagjait, hogy jelzési kételezetiségiiknek frasban
tegyenek eleget. Folyamatos a konzultdcio az adatszolgéltatds mikéntjérél, az egyiittmiksdés
sziitkségességérol.

e A Szoigdlat valamennyi munkatirsa fontosnak tartja a mar kiépitett szakmai kapcsolatok
folyamatos "karbantartdsat”, él6 munkakapcsolatként vald miikodtetését, nem csak a konkrét
esetkezelések mentén, hanem rendszerszinten is. Ennek érdekében rendszeresen keriilnek
esetinegbeszélések megszervezésre.

o Az egytittmikddésre kitelezett jelzérendszeri tagokkal rendszeres a szakmakozi megbeszélés.

e A szakmak&zi megbeszélések hozzajarulnek a jelz6rendszeri tagok szemiéletformaldsihoz is.
Célja a hatékony munka, a kapcsolattartds személyessé tétele.

* A Szolgalathoz érkezd jelzésekkel kapesolatban a vonatkoz6 jogszabdlyban eléirtak szerint jér
el a csalddsegitd, mint esetgazda. Fogadja a panaszaval (telefonon, személyesen, levélben)
hozza forduld gyermeket és segiti 6t probléméja megoldasaban.

e A Szolgalat tevékenységének céljarol és tartalmardl, tovabba elérhetdségértl, valamint
szolgaltatasai igénybevételének madjardl tdjékoztatia Székesfehérvar telepiilés lakossagat,
tovibba a Gyvt.-ben meghatirozott személyeket és intézményeket, irisos széroanyagok,
plakatok segitségével, illetve lakossdgi forumok 8sszehivaséval. Tajékoztatast nydjt tovibba
kbzvetetten a jelzbrendszeri tagok altal,



IV.2. A Szelgalat feladata a csalddsegités biztositasa érdekében:
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Megel6z6 tevékenység korében: figyelemmel kiséri a lakossdg szocidlis és mentdlis helyzetét.
Veszélyezietettséget és krizishelyzetet észleld jelzbrendszert mikodtet, melynek keretében a
szocidlis és egészségiigyi szolgaltatdk, intézmények, oktatdsi-nevelési intézmények, partfogdi és
jogi segitségnyhijté szolgalat, renddrség, dgyészség, birdsag, valamint a tarsadalmi szervezetek,
egyhéazak, maganszemelyek részvételét biztositja a megeldzésben.

Eletvezetési képességek megbrzése céljabol: szocidlis, életvezetési és mentalis tanacsaddst nytjt,
egyéni esetkezelést végez. Csaladgondozést végez a csaladban jelentkezé milkddési zavarok, ill. a
jelentkez$ konfliktusok megoiddsanak elésegitésére, csaladon beliili kapcsolat er6sédésének
érdekében. Kozosségépits, kozdsségformald celzattal az azonos ¢lethelyzetben, meghatirozott
problémakérrel rendelkezék szdmara csoportos foglalkozds keretében biztosit kittkeresést egymaés
segitése celjabol.

Altaldnos segitd tevékenység keretében: eldsegiti és Osztonzi a humén jellegli civil
kezdeményezéseket. Javaslatot tesz a Fenntartonal az 1j igényként megjelend szocidlis
szoigaltatisok bevezetésére.

Specilis segitd tevékenység korében: a szocialisan hétranyos helyzetben lévd, vagy viaratlan
élethelyzetbe keriilt egyének, csaladok, akik lakhatéssal kapesolatban hatralékot felhalmoztak fel,
azok szamdra hatralék kezelési tandcsadast biztosit.

A csaladsegités sordn feladata a szocilis és lélektani vaisagkezelés (krizisintervencid).

A szocialis munka médszerei a feladatellatas formaiban jelennek meg, melyek:
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Egyéni esetkezelés, csalddgondozds: gyermekekkel, egyénekkel, csalddokkal végzett, a szocialis
munka klasszikus elemeit alkalmazd, készségjavitd, konfliktuskezeld folyamat. A segitd
szolgaltatas a szocidlis munkat végzd és az igénybevevd egyiittes €s egyenrangn munkafolyamata.
A munkafolyamatot az elsd interjii soran az igénybe vevl sziikségleteinek megallapitaséval és a
problémamegoldd alternativak kidolgozdsaval kezdédik, mely megallapodasban keriil rogzitésre.
A megéllapodas tartalmazza az elérendd cél érdekében megvaldsitandé feladatokat, az igénybe
vevd személy és a segitd egyiittmikddésének modjat, a talalkozisok rendszerességét, a segitd
folyamat varhaté eredményét és a lezdrds idopontjdt. A segité szolgéltatds az igénybe vevd
otthondban, csaladi kornyezetében tett latogatasokon és a Szolgdlatban folytatott segitd
beszélgetés és segitd tevékenységek Gtjan valdsul meg.
Egészségilgyi, nevelési, élervezetési tandcsadds: segitd beszélgetés alkalmazasaval.
Jogi tandcsaddshoz vald hozzdfévés segitése: kbzvetitdi tevékenyseég, ez kizarolag tandcsadasra
korlatozadik, jogi képviseletet nem jelent.
Mentdlhigiénés tandcsadds: a mentalhigiéné eszkdzrendszerével folytatott segitd beszélgetés.
Pszichologini tandesaddshoz vald hozzdférés segitése: kbzvetitd tevékenység,
Csoporttal végzett szocidlis munka: Onsegitd csoportok szervezésében vald kozremikddés,
azonos élethelyzetiiek szamara csoportszervezés.
Adomdnyok kozvetitése: munkapk fontos részét képezi a lakossag, a varos gazdasagi szervezetei
altal felajénlott bltor, ruha, élelmiszer stb. adominyok k&zvetitése. Segélyszervezetek t6bb
alkalommal nytjtanak a székesfehérvari raszorulok szdmara élelmiszer adomanyt. Az élelmiszer
adomény szocidlisan hétrényos helyzetl csaladhoz t6rténé eljuttatdsa az Intézmeény, illetve civil
szervezetek kiszvetitésével valdsul meg.
Hivatalos igyek imtézésének segitése.
Munkaerd-piacra vald visszatérés segilése: egyéni és csoportos szocialis munkamddszerek és
munkaerd-piaci ismeretek felhasznalasaval, a képessé tevés elérése érdekeben, a fokozatossig
elvére epiild segitd folyamat.
Koézosségi szocidlis munka.
Kornyezettanulmdny készités hatosdgi szervek felkérésére.
Hatralék kezelési tandcsadds:
Egytittmik6dési kotelezettség keretében szerzddéses vallalasok mellett folytatott életvezetési,
haztartasgazdalkodasi tanacsadast is alkalmazo médszer, mely az alabbiakat foglalja magaba:

e azeladdsodas okainak kutatdsa, kovetkezmények feltarasa,

o  azadds haztartas eréforrasainak feltérképezése,

e felvilagositas a hatralék rendezés lehetséges médjairdl,

«  telepiilési tAmogatishoz valo hozzisegités,

e tovabbi hitelez6k felé hitralékanak rendezésében kdzremikodés,
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1ij addssagok keletkezésének megelbzése,
egyén felelésségvallalasanak erdsitése,

héaztartds gazdasdgtan ismeretének bévitése,
a haztartasi koltségvetds egyensilydnak helyreallitdsa,

Hatralék kezelési tandacsadas szakaszal:
Feltaras:

Személyes beszélgetés soran a hatralékkezelési tandcsadd tdjékoztatja az ligyfelet a
jogosultsdgi feltételekrdl, és az igénybevétellel egylitt jaro kotelezettségrél,

A tandcsadé a sziikséges adatok alapjan felméri az adossdgallomanyt, tajékozddik az
addssag kialakulasanak hatterérdl, és okairdi.

Belsé adatlap alapjan nyilvantartdsba veszi az adds hdztartdsdban él6 személyek
bevételeit és kiad4sait, vizsgalia a fizetési képességet, készséget.

Az igénybe vevd és a tandcsadd kozdsen megfogalmazza az elézetes megoldasi
terveket.

Az igénybe vevé jelzi az egylittmikodését a szandéknyilatkozat kitSltésével, mely
lehetdséget biziosit a szabilyszert elbzetes adatkezelésre is.

El6készités:

A tandcsadd mérlegeli, hogy az igénybe vevd bevonhatd-e a hdtralékkezelési
szolgéltatdsba, megfelel-e a Fenntarté rendeletében foglaltaknak.

Megfelelés esetén a tandcsadd tovabb vizsgalja az adott haztartas torlesztési kapacitdsat,
az &sszes adossig szambaveételével.

A hatralékkezelési  kérelem  elbkészitéséhez az addsnak  vallalnia kell a
lakasfenntartashoz kapcsolodd targyhavi szamlak rendszeres fizetését, az Snerfis részlet
torlesztését.

A hatralékkezelési tandcsado segitséget nyujt a tAmogatds igénybevételéhez sziikséges
kérelem &sszedllitasdban, a sziikséges mellékletek meglétét ellendrzi.

A benyijtandd iraton a tanacsadd rogziti a tdmogatdsra vonatkozd javaslatat, és
kézvetiti az adds fizetési kapacitasat.

Ha az igénybe vev$ a hatralékkezelési szolgiltatds feltételeinek nem felel meg, a
csaladsegités szolgaltatas felajanlasaval tovabbi segitséget nytijt alternativ megolddsok
igénybevételéhez.

Egylittmikodés:
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A tandcsad¢ a héatralék kezel€si tdmogatas megitélése esetén, a hatdrozatban foglaltak
szerint, segiti a dijhatralékost a részletfizetési megallapodds megkdstésében.

A hatralékkezelési tandcsadé az addssdg torlesztésének ideje alatt folyamatosan
kapcsolatot tart az adossal, segiti a torlesztési id6szak alatti nehézségek lekiizdésében.
Elbre egyeetetett idbépontban, legaldbb havonta egyszer taldlkoznak, mely idépont
alkalmaval az adds bemutafja a tdrgyhavi lakasfenntartassal kapcsolatos szamlainak
befizetését igazolo csekkeket, és a hatralék torlesztési dnrész igazoldsat.
Egytttmiikodési kitelezettség elmulasztasa esetén a tanacsadé levélben figyelmezteti az
adost a talalkozas hidnyara, Gij iddpontot jelol meg a fizetési kotelezettség teljesitésének
bemutataséira,

Ha az adds ezt kdvetben sem keresi fel a hatralék kezelési tandcsadét, a tandcsadd
személyesen vagy a csalddsegitd altal csaladlatogatast kezdeményez.

Tovabbi egyiittmiikddés hidnydban a tanicsadd jelzés formédjaban kezdeményezi a
tArnogatas tovabbi folydsitdsanak felfliggesztését.

Utégondozas:

]

Uj gazdélkodasi stratégia és terv kialakitdsa, mely segit a haztartas-gazdalkodas
racionalizaldsaban, és kiterjed fijabb hatralék felhalmozodasinak megeldzésére.
Eletvezetési tandcsadas nyljtisa, mely segiti az adds motivacidjanak erdsitését, és
Jjavitja az érdekérvényesitd képességét,

Kozos értékelést készitenek mind a hétralék kezelési tandcsadd, mind az adds hiztartisa
szempontjabol, hogy eredményesek és megfelelbek voltak-e az alkaimazott médszerek.



A hatralékkiegyenltités alternativ lehetdségei:
o szolgaltatdi kedvezmeények:
e Bnerds részletfizetés kérése a szolgaltatoktdl,
¢ védett fogyasztoi kedvezmeények (E-ON),
o teleplilési tAmogatasok,
e palyazati lehetoségek (&llami, egyhazi, civil).

A hétralékkezelési tanacsadas prevencids célia az adds-allapot megelozése, illetve a visszaesés
elkeriilése. A haztartisi és fogyasztasi szokasok befolyasolaséra, megvaltoztatasdra az atadandd
tudas és ismeretanyag ebben fontos szerepet jatszik. Lényeges a hatékonysag szempontjabol, hogy
a programban résztvevd tgyfeleken til, minél szélesebb tarsadalmi kirben, minél tébb informaciés
csatornan keresztiil (csoport, kiadvanyok, szakmai publikiciok, média megjelenések) térténjen a
tajékoztatas. A program e részében mér az Intézmény csaladsegitdi is részt véilalnak.

A mepgeldzés érdekében felvildgositasra, tandcsadasra is sziikség van:
o  fogyasztasi ligyek teriiletén,
e jogok, kistelezettségek és szabalyalkotés teriiletén,
e technoldgiai értelemben a haztartds mikodésében torténd fejlodés érdekében,
¢ a reklam, a normdk, az értékek és az egyén vasarldsi viselkedésében tOrténd valtozas
lehetéségeinek teritletén.

A tandcsadés haztartdsra gyakorolt hatdsa megnyilvanul:

¢ amagas kiadisok megvaltoztatisaban,

e azaddssag elengedés lehetdségeinek feltiraséban,

o 3 héztartds felfogasainak megvéltozasaban: viselkedés, szokasok, célkitlizések (bizonyos
beszerzések csak akkor lehetségesek, ha pénz van rd, nem magas kamatd fizetési
kistelezettség révén),

e  forrasokhoz vald hozzajutasi lehetdségek ismerete,

wo¢

e érdekérvényesités erdsitéscben.

IV.3. A Szolgilat feladata a gyermekjoléti szolgalat biztositisa érdekében:

IV.3.1. A Szolgalat tajékoztatasi feladatai krében szocidlis és egyéb informaciés adatokat gyiijt
és tajéloztat

A gyermeki jogokrol és a gyermek fejlédését biztositd tamogatasokrdl, a tAmogatdsokhoz vald
hozzajutas lehetdségérol.

o A gyermek, illetve tdrvényes képviseldje tdjekoztatast kap mindazokrdl a jogokrol,
tamogatasokrél és ellatasokrol, amelyek Osszefliggésben allnak a gyermek testi, lelki
egészségének biztositasaval, csaladban torténé nevelkedésének eldsegitésével.

A tijékoztatas szervezése sordn cél, hogy arrdl a gyermek - fejlettségétdl fiigeben - onalidan,
torvényes képviseldje nélkil is tudomast szerezhessen.

o A Szolgdlat munkatirsai naprakész informaciés bazist mikodtetnek. Az lgyfélfogadd
helyiségben tajékoztatasul informéciés falijsag biztositott. Ugyfélfogadasi iddben és a
csalddgondozas keretében a tamogatisokhoz, ellatasokhoz vald hozzajutas érdekében teljes
korl tajékoztatast, segitséget nydjt a gyermek vagy tbrvényes képviseldje kérelmének
eldterjesztéséhez, szilkség esetén kezdeményezi a pénzbeli ellatas megillapitdsat, az elltas
igénybevételét a hataskorre] rendelkez0 illetékes hatdsagnal, szolgaltatonal.

A szocidlis valsaghelyzetben 1év8 varandds anya tdmogatasa, segitése, tanacsokkal valé ellatdsa,
valamint szamdra a csalddok 4atmeneti oftthondban igénybe vehetd ellatdshoz vald hozzdjutas
szervezése:
o A cél alehetd legkorabbi id6td] a segitség megszervezése valamennyi érintett szakember és
intézmény hatékony egyiittmiitkdésének biztositisival
e A Szolgilat tipyfélfogadasi iddben és a csaladgondozas keretében a szocialis valsaghelyzetben
levé vérandds anyat tijékoztatia a magzatot megilletd jopokrdl, tdmogatdsokrdl és
ellatasokrdl, segiti a tamogatdsokhoz ellatdsokhoz, sziikség esetén a csalddok atmeneti
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otthonaban igénybe vehetd elldtishoz valé hozzajutdsban, személyes segitd kapcsolat
keretében kézremiiksdik probléméi rendezésében.

A sziletendé gyermeke felnevelését nem véllald véarandés anyat tajékoziatja az
drékbeadas lehetdségérdl, az Srokbefogaddst kdzvetitd civil szervezetekrdl, valamint arrdi
hogy melyik gyamhivatal, teriileti gyermekvédelmi szakszolgalat ad részletes tajékoziatast az
srokbefogadasi eljarasrdl. Az illetékes véddndt haladéktalanul tajékoztatja, ha a varandds
anya szocialis valsaghelyzetben van.

» A Szolgilat a hatékonyabb feladatellatas érdekében informacios bdzist mikd&dtet
(orokbefogadast kozvetitd civil szervezetekrél, az A4tmeneti gondozést nyijtd
szolgéltatokrdl, segélyvonalakrdl), kapesolatot tart az érintett tarsszervekkel, a
kompetenciahatarok, szakmai protokoll pontositdsa érdekében sziikség szerint
szakmakdzi megbeszélést szervez, tovabba tdjékoztatast nyujt:

e nyilt és a titkos drdkbefogadas lehetdségér6l, valamint joghatéasairdl,

o a nyilt &rokbefogadast eldsegitd kizhaszni szervezetekrdl, valamint az azt
elokészitd teriileti gyermekvédelmi szakszolgélatok tevékenységérdl €s
elérhetbsépérdl,

e a gyermeknek az egészségligyi intézményeknél miikodé inkubitorokba
torténd elhelyezésének lehetdségérdl és annak jogkdvetkezményérol.

1V.3.2. A Szolgdlat feladata a segité munka keretében

e  Segiti az igénybeveviket a csaladban jelentkezd mtikodési zavarok ellensulyozasaban, a
csalddban €18 gyermekek gondozasaban, elldtdsok megszervezéseben.

s Az igénybe vevl szikségleteinek kielégitése, problémdjinak megoldasa céljai elérése
érdekében, szdmba veszi és mozgdsitia az igénybevevd sajat kdmyezetében jelentkezd
erbforrdsait, tovabba azokat a szolgaltatdsokat, amelyek bevonhatok a célok elérésébe,
jabb problémak megeldzésébe.

e A telepiilési Szolgalat csalddsegité szakembere alapellitds keretében gondozza a
gyermeket.

= A gondozast tervezett médon hataridd megallapitasidval végzi. Személyes segitd
kapcsolat keretében tamogatja a gyermeket (¢s a csaladot) a veszélyeztet koriilmeények
etharitasaban, 6sszehangolja a gyermek érdekében rendelkezésre 4ll6 szolgaltatisok
igénybevételét, stb.

s Ha az alapellitis keretében végzett csalddgondozds — a gyermek é&sivagy sziild
egylittmiikddésének hidnydban, vagy mas kériilmény miatt - nem vezet eredményre,
illetve a gyermek veszélyeztetettsége fokozodik, akkor megkéri a gyermek ligyében
iHetékes mas human szolgaltaték (oktatdsi-nevelési intézmény pedagdgiai vélemény,
véddnbi vélemény, stb., ha relevéns az igyben) irdsbeli véleményét.

e [Koordinilja az esetkezelésben kozremikodé szakemberek, valamint a kozvetitett
ellatasban, szolgaltatsban dolgozok egylittmiikodését.

e Az aktualis probléma megoldédsdban érintett Gsszes szakember bevondsaval, a segitd
folyamat egyiittes megtervezése érdekében esetkonferenciat szervez,

IV.3.3. A Szolgalat feladata az ellatasokhoz és a szolgiltatasokhoz valé hozzijutas érdekében
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Az esélyegyenlOség érvényesitését, a korai beavatkozast és az adekvat szolgditatas biztositdsat
kivéanja eldsegiteni. ‘

A tandcsadasokhoz vald hozzdjutds megszervezését biztositja tovabbd az adott telepiilés
rendelkezésére 4116 intézményrendszerében. Ez esctben a gyermeket, illetve tdrvényes
képviseldjét felhivja a tandcsadds igénybevételének lehetGségére, tajékoztatja annak céljardl és
feltételeirt], segiti a tandcsadast nyijté felkeresésében.



IV.3.4. A Szolgilat feladata a csaladban jelentkezd nevelési problémik és hidnyossagok kiros
hatasainak elkeriilése céljabél

e a Gyvt. 39. § (2) bekezdés d) pontja alapjan a szolgélat szabadidds programokat szervez, ¢s
nyilvantartast vezet a telepiilésen elérhetd szabadidés programokrdl, tdborozasi
lehetéségekrdl, illetve sajat rendezvényeket bonyolit le. Ezek célcsoportja Székesfehérvaron
€16 0-18 éves korosztaly. A programok célja a szabadid6 hasznos eltdltése.

e Ennek érdekében az Intézmény kapcsolatot tart a vérosban mikéds miivelddési
intézményekkel, ifjisagi szervezetekkel, programjaikrol tajékoztatdst ad a gyermekeknek, a
sziiloknek, valamint az iskolai gyermek- és ifjisdgvédelmi feladatokkal megbizott
pedagégusnak, gondozasi tevékenységbe Agyazottan, informécids tablan, jelzbrendszeri
tugok, civil szervezetek bevondsaval, miihelymunka keretében, intézményi honlapon.

e Szabadidds és kdzbsségi programokat szervez, amelyek megvaldsitdsa a nehéz élethelyzetii
szitllének ardnytalan nehézséget okoz.

¢ Kezdeményezi, hogy a kbznevelési, kulturalis intézmények, tdrsadalmi szervezetek a gyermek
testi-, lelki egészségvédelmdt biztositd programot szervezzenek, ezek szervezésébe
bekapcsolodik. Ennek érdekében az igényeket, lehettségeket folyamatosan figyelemmel
kisén, kiemelten a preventlv, a mentalhigiénés, a személyiségfejlesztd csoportok, a
kiubok, az Snsegit6- és kortdrssegitd csoportok vonatkozaséban.

1IV.3.5. A Szolgalat feladata a hivatalos iigyek intézésének kézremiikddése iigyében

e Folyamatosan béviild, széleskoril informécios bazist mitksdtet.

e A szolgiltatdshoz kapcsolédd minden teriiletrdl és a gvermekeket, sziildket érintd
szolgaltatasokrdl, ellatasokrd] a szitkséges informaciokat dsszegyiijti.

» Az ligyintézésben, a személyes segitd munkaba épitve, tovabba a nyitvatartisi id8ben biztositott
informacidadassal segitséget nylijt a gyermekeknek, illetve a sziiléknek az tigyeik hatékony
intézéschez, tajékoztatja a gyermeket, illetve a szillét az igénybe vehetd jogi képviselet
lehetdségérdl. A gyamhatosag. a birdsag, renddrség, a Fenntartd, mas ellatasi teriileten
mitkddd csalad- és gyermekjoléti szolgalat, illetve kbzpont felkérésére a gyermekvédeimi
nyilvantartas megfeleld adatlapjat kitdltve kdrnyezettanulmanyt készit.

IV.4 A Szolgilat feladata a helyettes sziilgi ellatds biztositdsa érdekében

Az Intézmény a helyettes sziiloi ellatds mitkodésével latja el a Gyvt. 15, § (2) bekezdés ¢) pontjaban,
valamint az NM rendelet 52. § (1) bekezdése altal eldirt gyermekek atmeneti gondozdsat. Az dtmenet:
gondozést biztositd helyettes sziili szolgaltatds célia, hogy a raszorultsig mértékében segitse a
csalddot a gvermeknevelésben, ha szilkséges ideiglenesen potolia a gyermek(ek) szamdira a sziiléi
gondoskodéast. Mindezeket annak érdekében nytjtja, hogy erdsddjon a csaldd megtartd ereje, ne
alakuljon ki a gyermek veszélyeztetettsége, vagy ha kialakult, akkor azt helyben, a sziikségletekhez
igazodva lehessen megsziintetni.

A gyermekek 4tmeneti gondozasit — a sziiléi feliigyeletet gyakorld szilld vagy maés térvényes
képviseld kérelmére vagy beleegyezésével — ideiglenes jelleggel, teljes korii eliatassal kell biztositani,
ha a szill6 egészségi éllapota, életvezetési problémaéja, indokolt tdvolléte vagy més akadalyoztatdsa
miatt a gyermek nevelését a csalddban nem tudja megoldani. A helyettes sziild a csaladban é16
gyermek atmeneti gondozasit - egyéni gondozasi-nevelési terv alapjan - sajat haztartasiban biztositja.

A helyettes sziiloket az Intézmény helyettes sziiléi tandcsaddi feladatokkal megbizott munkatdrsa
kition jogszabalyban meghatéarozott szakmai kovetelmények figyelembevéteiével kivilasztia, felkéri,
felkésziti, nyilvantartdsba veszi, és tevékenységiikben folyamatos szakmai tandcsaddssal segiti,
folyamatosan eilendrzi a nevelési dij és a kiilén elldtmany felhasznélasaban, a szakmai tevékenységiik
eliatasaban.

A gyermek Atmeneti gondozésa az alapjdul szolgalé ok fennallasaip, de legfeljebb 12 honapig tart. Az
elidtist a kérelmezd fél csak akkor veheti igénybe, ha a Szolgalat munkatirsa meggy6z0détt arrdl,
hogy az igény megalapozott, a probléma olyan jellegli, hogy a gyermek visszatérhet csaladjéhoz az
atmeneti gondozas utan.



Az ell4tast igénylé sziils, torvényes képviseld koteles egyiittmiikddni a Szolgalat csaladsegitdjével és
a helyettes szilld tandcsaddval. A helyettes sziild tandcsadd, a sziild vagy torvényes képviseld
bevondséval egyéni gondozasi- nevelési tervet készit, melyben a fennallé probléma megsziintetésére
torekednek a gyermek mieldbbi hazatérése érdekeben (ha elérelathatolag 30 napnél hosszabb lesz a
gondozas).

A helyettes sziilsi ellatds igénybevétele téritéskoteles. Az intézményi téritési dijat a Fenntartd
rendeletében szabalyozza, melyet figyelembe véve az intézményvezetd megallapitja a személy: {€ritési
dij Bsszegét.

A helyettes szill tevékenységét a Gyvt.-ben meghatirozott helyettes sziilbi jogviszonyban végzi. A
helyettes sziil$ alkalmassédganak feliilvizsgalatat az Intézmény a vonatkozd jogszabélyi rendelkezesek
figyelembe vételével végzi. A Szolgalat koordinalasaval Székesfehérviron a helyettes sziildi ellatas
| helyettes sziilénél, 2 féréhelyen biztositott.

Az igénybevételi szandékot a sziilé minden esetben irasban jelzi az Intézmény vezetdjének. A
Kkérelemre hozott déntésrél az Intézmény vezetdje értesiti a sziilot és megallapodast kétnek.

Ha az atmeneti gondozas idétartama eltelt, azonban a gyermek csaladi kérnyezetébe nem térhet vissza,
az elhelyezés a sziild kérelmére vagy beleegyezésével, 6 hénappal, szitkség esetén a tanitasi év végeig
meghosszabbithato, vagy haladéktalanul értesiteni kell a gydmhatdsdgot a sziikséges intézkedések
megtételére.

V.
Az ellitis igénybevételének médja

A Szolgalat altal nyfijtott ellatasok igénybevétele dnkéntes, a segitséget kérk problémai kiilonféle
szinteken jelentkeznek. Az Onkéntesség elbfeltételezi az igényekhez és szikségietekhez igazodd
idébeli korlatokat. A megkezdett segits folyamat, az esetkezelések, csoportmunkdk rendszerességet az
érintettek, a segitd és segitett hatarozza meg.

Az Intézmény az elltottak szaméra nyitva 4110 helyisépek nyitvatartasi idejével igyekszik a viros
lakossdga szdmara a szitkségletek szerinti elérést biztositani, tekintettel, hogy a segitd folyamat, az
esetkezelés meghatirozott idSkozonkénti személyes kapesolatot feltételez, amelyhez a segitd
szakember jeleniéte elengedhetetlen. Ennek gyakorlatat a szakmai protokollok betartasa mellett a helyi
igények figyelembevételével kertil kialakitasra.

A csaladok segitése érdekében a veszélyezteteftséget és krizishelyzetet észleld és jelzbrendszer
miikédtetése sordn szervezetektdl, személyekt6! kapott jelzés alapjan a csalddsegitd feltérképezi az
cllatasi teriileten 616 szocialis és mentathigiénés problémékkal kiizdd csalddok, személyek korét, és
személyesen felkeresve tajékoztatia Sket a csaladsegités megjeldlt céljardl, tartalmarol

A hozzatartozok kozotti erdszak miatt alkalmazhaté tévoltartisrol szold 2000. évi LXXIIL térveny
9. § (3) és (4) bekezdése szerint a renddrség értesitése alapjan a tdvoltartd hatdrozat meghozataldt
kiveté huszonnégy Oran beliil egyiitt 616 kiskord hozzitartozd esetében a csaladsegitd kiteles a
bantalmazottat és a bantalmazét felkeresni, velik segitd kapcsolatot kezdeményezni, a kiskorat
veszélyeztetd helyzet megsziintetése érdekeben intézkedni.

Az Intézménynél személyesen, telefonon vagy levélben torténd  igénybejelentést kovetden
(amennyiben szitkséges azonnal) a csalidsegitd el0zetes egyezietés utan személyes (aldlkozast
kezdeményez a problémaval hozza fordul6 személlyel.

A csalddsegitd a szolgaltatas igénybevétele eibtt tajekoztatast ad a jogosult és hozzéatartozdja szamara:
s a biztositott ellatas tartalmardl és feltételeirdl,
o agz Intézmény altal vezetett nyilvantartasokrdl,
o  panaszjog gyakorlasinak modjardl,
e az ellatotti jogviszony megsziinésének eseteirdl,
o arrdl, hogy az ellatas igénybevétele téritésmentes,
e ajoposult jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrol.



A jogosult és hozzitartozdja a szolgaltatas igénybevételekor kiteles:
¢ nyilatkozni a kapott tajékoztatdsban foglaltak tudomdasul vételérd), tiszteletben tartdsarél,
o adatokat szolgiltatni az Intézményben az Szt. valamint a Gyvt. alapjan vezetett
nyilvantartasokhoz,
¢ nyilatkozni arrdl, hogy az elldtdsra vald jogosultsag feltételeit és a jogosult, tovabba a
kozeli hozzatartozdja személyazonositd adataiban beallott valtozasokat kozhi.

A csalad- és gyermekjoléti szolgéltatast igénybe vevdvel torténd kapesolatfelvételének dokumentélisa
a forgalmi napléban, a szolgiltatds igénybevétele esetén az egynél tobb talalkozast igényld
segitségnynjtas, a nyilvantartasban, esetnaploban keriil dokumentélisra. Ebben az esetben a
segitségnyljtas szakmai tartalma az ellatas igénybevételekor - az ellatast igénybe vevd alairasaval
ellatva -, irasban keriil rogzitésre. Ez utdbbi esetben az elldtds igénybevételérd]l az Intézmény és az
ellatast igénybe vevd, illetve torveényes képviseldje 15/1998. (IV.30.) NM. rendelet 8§ -a értelmében
egy évre koti, utdna annak indokoltsagat feliil kell vizsgalni kivéve, ha hatdsagi intézkedés hatdrozza
meg a segitd munkat. A megallapodas tartalmazza a szolgaltatast igénybe vevd személy problémait, az
elérendd cél érdekében megvaldsitandd feladatokat, az egylittmikodés mddjat, a folyamatba
bevonandé szolgltatokat, intézményeket, a taldlkozasok rendszerességét, a segitd folyamat varhato
eredmeényét és a lezaras idopontjat.

A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas keretében végzett tevékenységnek a szolgaltatdst jgénybe vev
érdekében, mésok személyiségi jogainak sérelme nélkiil, a szilkséges mértékig ki kell terjednie az
igénybe vevd kérnyezetére, kiilonosen csaladjanak tagjaira.

A szolgaltatist igénybe vevd esetében az elsé taldlkozas az figyfélszolgalati irodaban, a szolgaltatést
igénybe vevd lakdsén, a problématol figgden egyéb helyen torténik. A felmeriild igények
megtargyaldsa utdn keriil sor az egyiitimiikdés szinterének a megbeszélésére.

Jelzés esetében (hatdsagi, jelzOrendszeri) a szolgaltatas igénybe vevd lakasin, aktudlis tartdzkodasi
helyén (egészségligyi intézmény, kdznevelési intézmény, stb.) térténik az eisd talilkozis. Amennyiben
a szolgéltatast igénybe vevd dilapota sziikségessé teszi, a gondozés kizdrdlag a tartdzkodéasi helyen
torténik. Szikség esetén a csaladsegité csaladlatogatds keretében keresi fel a szolgaltatast igénybe
vevit,

A dokumentéciés rendszer szakmai tartalmat és megfelel0ségét a Szolgalat vezetésével megbizott
csaladsegité rendszeresen — de legalabb negyedévente — ellenérzi.

A szolgaltatds igénybe vehetd Onként, mdas intézményel/személyek jelzését kévetden, valamint
hatdség altal kotelezett forméban. A szolgdlatis - a helysttes szill6 elldtas kivételével - téritésmentes.

A helyettes szil6 cllatds — Onkéntes - igénybévételének megkezdése eldtt az Intézmény vezetdje az
elldtdst igénybe vevdvel megéllapodast kot. (Megéallapodas-tervezetet Szakmai Program meiléklete
tartalmazza.)

A miikodtetett €szleld és jelzérendszer jelzése kapesan a csalddsegitd felkeresi a problémékkal kiizds,
veszélyeztetett gyermekeket, azok csalddjait, valamint a jelzést add intézmény szakembereit.
Informacidkat gyiljt a tarsintézmények addig megtett intézkedésérol.

A csalad és a gyermek szdméra felkinalja a segitséget a kozds problémamegoldas érdekében.
Egylittmitkddési készség hidnya, silyos veszélyeztetettség esetén mas gyermekvédelmi, hatosagi
intézkedést kezdeményez. A szocidlis szakember a kliens érdekeit képviseli, személyes adatait,
problémait bizalmasan kezeli. Munkdjét a szakmai etikai kodex alapelveinek megfeleléen végzi.

A Szolgalat elérhetdsége:
8000 Szekesfehérvar, Slité w. 12. 2. . szdm alatt

Hetfs: 3.00 —16.00 6ra
Kedd: 12.30 ~16.00 6ra
Szerda: 800 —18.00 6ra

Csiltdrtak: 8.00 —16.00 6ra
Péntek: 8.00 — 13.00 6ra



Tel.: +36/22/202-400, 30/600-88-56
Kazponti E-mail: csaladesgyermekiolet@fehervar.hu

Székesfehérvar telepiilési jelzbrendszer: jelzorendszer@fehervar.hu

VL
A szolgaltatasokrd! sz6l6 tajékoztatas helyi médja

Az Intézmény kiemelt figyelmet fordit arra, hogy az altala nyijtott szolgéltatasokrdl a potencialis
ellatotti célesoport, 2 szolgdltatst igényldk korrekt, pontos tajékoztatast kapjanak.

Az Intézmény az altala nyijtott szolgéltatdsokat, az igénybevétel lehettségeit és feltételeit az ellatasi
teriileten €16k, valamint méas érintettek szdmara is elérheté médon és helyen nyilvanossigra hozza.
Annak érdekében, hogy az Intézmény szolgaltatdsai a lakossdg koérében megismertetésre keriiljenek,
szoros kapcsolatot tart fenn més szocidlis, gyermekvédelmi, egészségiigyi szolgaltatokkal, civil
szervezetekkel.

A szolgaltatisok elérésében az igénybevevé a kapesolatfelvételt megteheti személyesen, valamint az
tigyfelek szdméra nyitva allo hivatalos helyiségekben az itgyfélfogadasi idbben, telefonon, a
tajékoztatokban ismertetett telefonszamokon, email-en, postai tton, levélben.

Ezen til az Intézmény id6szakosan, szorélapokon jsmerteti az elltasi feladatait, és a helyi nyomtatott
és elektronikus sajtd Gtian is tajékoztatast myljt.

Az Intézmény szolgaltatdsairs] sz6lé szordlapjai az egylittmiikods partnercknél, jelzérendszeri
tagoknal is elérhetdek.

Az Intézmény a helyi médidban, telekommunikacios csatornakon eseti jelleggel kozzéteszi;

° a szolgéltatasok igénybevételének modjat, formalt,
@ a szolgaltatdsok telephelyeinek elérhetbséget.

Honlapja folyamatosan naprakész informaciokat szolgaltat, amely mindenki szdmara hozzdférhetd

a www.csaladesgyermekjolet.hu oldalon,
Ezeken til az Intézmény munkatérsai lakossagi forumokon, kbzosségi rendezvényeken vesznek reészt,

segitve ezzel a lakossagi tajékoztatast.

VIL
Az ellatottak és a személyes gondoskoddst végzd személyek jogainak védeimével
kapcsolatos szabalyok

A személyes gondoskodast ny0jtd szocialis intézményi ellatdst igénybe vevé ellatottnak és
gyermekj6iéti alapszolgaltatést igénybe vevinek joga van szocidlis helyzetére, egészségi és mentalis
allapotdra tekintettel az Intézmény altal biztositott telles korll ellatdsra, valamint egyéni
szitkségletei, specialis helyzete vagy éllapota alapjan az egyéni szolgaltatas igénybevételére,

A személyes gondoskodést nyijté szocidlis és gyermekjoléti alapellatast nydjté intézmény az édltala
biztositott szolgaltatast olyan médon végzi, hogy figyclemmel legyen az ellatast igénybeveviket
megilletd alkotményos jogok maradéktalan és teljes korll tiszteletben tartasara, kitlonds figyelemmel
az élethez, emberi méltdsaghoz, a testi épséghez, a testi-lelki egészséghez vald jogra.

Az elldtast igénybe vevit megilleti személyes adatainak védelme, valamint a magéanéletével kapcsolatos
titokvédelem. Az igénybevételi eljaras sordn kiilsnts figyelmet kell forditani arra, hogy az ellatést
igényls adataihoz csak az arra jogosult személyek férjenek hozzé.

A dokumentumokat az Intézménybdl csak teriileti munkavégzés céljara és idejére lehet kivinni.

A szocidlis alapszolgaltatisok és gyermekjoléti alapellatisok biztositasa soran az egyenld banasmod
kivetelményét meg kell tartani. Az ellitdst igénybevevd jOvedelmi helyzetét csak kiiidn
jogszabélyban meghatarozoti esetekben és feltételek mellett lehet vizsglnt.



Az Intézmény az altala biztositott szolgaltatdst olyan médon végzi, hogy figyelemmel legyen az
ellatast igénybe vevoket megilletdé Magyarorszag Alaptdrvényében eldirt jogok maradéktalan és teljes
kérd tiszteletben tartisara, kiilonds figyelemmel az élethez, emberi méltdsdghoz, a testi épséghez, a
testi-lelki egészséghez valo jogra.

Amennyiben a klienst, az ellatdst igénybe vev6t bérmilyen sérelem éri, panasszal éthet az
intézményvezetd felé. Az intézményvezetd 15 napon belill kételes a panasztev6t irdsban értesiteni a
panasz kivizsgalasanak eredményérdl. Amennyiben az intézményvezetd hatiriddben nem intézkedik,
vagy a panasztevd nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott nyole napon
beliil a Fenntartdhoz fordulhat jogorvoslatért.

Az Intézmény munkatirsainak tudomésara jutott adatok és tények nyilvantartiséra és kezelésére,
valamint az altaluk adott informéacidkra és az adatok védelmérd! kiilén jogszabalyok rendelkeznek:
Az itt nem szabalyozott egyéb kérdésekben, a tevékenység vonatkozasiban a Szocidlis Munka Etikai
Kodexe az irdnyadd,

Tudoményos célt szolgdld kozlés csak oly moédon torténbet, hogy a kozlés alapjan az érintett
gyermeket, egyént, csaladot, csaladtagot ne iehessen felismerni.

Az Intézmény dolgozdja a hivatali tevékenysége sordn tudomaséra jutott informacidkat személyes
céljaira nem hasznalhatja fel.

Az Intézmény fHallast dolgozéja, iHetve a vele kOzos haztartisban €16 hozzatartozdja a segitséget
kérbvel tartasi, életjaradéki, illetve Oroklési szerzddést nem kothet, annak gyamjaként, illetSleg
gondnokaként nem jeldlhetd ki,

Az Intézmény vezetbje és a szakmail egységek vezetésével megbizott alkalmazottak, valamint az
Intézmény dolgoz6i kételesek gondoskodni az illetéktelen és mas szeméiyekre, intézményekre nem
tartozd adatok megbrzésérdl.

Az Intézmény vezetdje gondoskodik arrdl, hogy az ellatott jogi képviseld, a gyermekjogi képvisels
neve, elérhetésége, fogaddorainak helye és idépontja az Intézmény teriiletén, a falitijségokon jél
lathaté helyen kifitggesztésre keriiljon. Biztositja tovabbd, hogy a jogi képviseldk az Intézmény
mitkédési teritletére beléphessenek, a vonatkozd iratokba betekinthessenek, az igénybe vevékhiz és a
dolgozdkhoz kérdést intézzenek, az eilatott jogi és a gyermekjogi képviseld részére a négyszemkdzti
beszélgetés lefolytatisara alkalmas helyiséget biztosit.

A gyermekjoléti alapelldtdst igénybe vevik jogainak védelmével kapcsolatos specidlis szabdlyok:

A gyermeknek joga van:

e 3 testi, értelmi, érzelmi és erkdlesi fejlédését, egészséges felnevelkedését és jotétét biztosttod
sajét csaladi kérnyezetében torténd nevelkedéshez,

e ahhoz, hogy segitséget kapjon a sajat csaladjaban torténd nevelkedéséhez, személyiségének
kibontakoztatdsdhoz, a fejlodését veszélyeztetd helyzet elharitasahoz,

¢ atarsadalomba vald beilleszkedéséhez, valamint dndllo életvitelének megteremtéséhez,

¢ ahhoz, hogy a fejlddésére artalmas kdrnyezeti és tarsadalmi hatasok, valamint az egészségére
kéros szerek ellen védelemben részesiiljon,

o emberi méltdsaga tiszteletben tartdsdhoz, a bantalmazassal - fizikai, szexudlis vagy lelki
erbszakkal -, az elhanyagolassal és az informacios artalommal szembeni védelemhez,

s a gyermek nem vethetd ald kinzasnak, testi fenyitésnek €s mas kegyetlen, embertelen vagy
megaldz6 biintetésnek, illetve bandsmddnak,

¢ ahhoz, hogy a médidban fejlettségének megfelelt, ismeretel bovitését segitd, a magyar nyelv
és kultdra értékeit 6rz0 misorokhoz hozzaférjen, tovabba, hogy védelmet élvezzen az olyan
karos hatasokkal szemben, mint a gyllidletkeltés, az erbszak és a pornografia,

o ahhoz, hogy mindkét sziiléiével kapcsolatot tartson abban az esetben is, ha a sziildk
kitlonbtzo allamokban élnek,

e a szabad véleménynyilvanitishoz, és ahhoz, hogy tajékoztatist kapjon jogairdl, jogai
érvényesitésének lehetOségeirdl, tovabba ahhoz, hogy a személyét és vagyonit érintd minden
kérdésben kizvetleniil vagy mds mddon meghallgassak, és véleményét koréra, egészségi
dllapotéra és fejlettségi szintjére tekintette] figyelembe vegyek,

e ahhoz, hogy az 6t érintd tigyekben, a Gyvt.-ben meghatarozott forumoknal panasszal éljen,

o ahhoz, hogy alapvetd jogai megsértése esetén birdsdgnal és térvényben meghatérozott més
szerveknél eljarast kezdeményezzen,



a fogyatékos, tartdsan beteg gyermeknek joga van a fejlédését és személyisége
kibontakoz4sat segitd kiilonleges ellatishoz,

a gyermek sziileité! vagy mas hozzétartozditél csak sajat érdekében, torvényben meghatérozott
esetekben és médon valaszthatd el A gyermeket kizardlag anyagi okbél fennalld
veszélyeztetettség miatt nem szabad csaléadjatél elvalasztani.

a gyermeknek joga van - drokbefogadé csalédban vagy mas, csaladot potlo ellatas formajaban
- a szul61 vagy mas hozzatartozoi gondoskodast helyettesité védelemhez,

a gyermek helyettesité védelme soréan tiszteletben kell tartani lelkiismereti  és
vallasszabadsagat, tovabba figyelemmel kell lenni nemzetiségi, etnikai és kulturdlis
hovatartozasara,

ha torvény mésként nem rendelkezik, a gyermeknek a sziil6 feliigyeleti joga megsziinése eseten
is joga van szdrmazasa, vér szerinti csalédja megismeréséhez és - a vér szerinti csaldd
beleegyezése mellett - a kapcsolattartashoz,

a gyermek sziilbje jogosult és kteles arra, hogy gyermekét csaladban gondozza, nevelje és a
gyermeke testi, értelmi, érzelmi és erkdlesi fejlédéséhez sziikséges feltételeket - kitlonOsen a
lakhatast, étkezést, rubazattal vald ellatast -, valamint az oktatdsihoz és az egészsegligyi
ellatasihoz vald hozzajutast biztositsa,

a gyermek szildje jogosult arra, hogy a gyermeke nevelkedéset segitd  ellatdsokrdl
tajékoztatast, neveléséhez segitséget kapjon,

a gyermek sziildje - ha térvény masként nem rendelkezik - jogosult &s kételes gyermekét annak
személyi és vagyoni ligyeiben képviselni,

a gyermek sziiléje koteles gyermekével egyiittmitkddni, és emberi méltosagat tiszteletben
tartani, gyermekét az Ot érintd kérdésekrdl tajékoztatni, véleménmyét figyelembe venni,
gyermekének jogai gyakorldsahoz irdnymutatdst, tandcsot és segitséget adni, gyermeke
jogainak érvényesitése érdekében a sziikséges intézkedéscket megtenni, a gyermeke
ellatasaban kizremiikodd személyekkel és szervekkel, tovabbé a hatésagokkal egytittmiikodat.

Az Intézmény biztositia, hogy a gyermek és hozzitartozdi a gyermekjogi képviseld személyét és a
vele valé kapesolat felvételének madjat megismerhessék.

Az intézményvezetd tizendt napon beliil érdemben megtérgyalja a gyermekjogi képviseld észrevételeit
és az ezzel kapesolatos alldsfoglalasardl, intézkedésérd! tajékoztatja Ot.

Az Intézmény munkatirsai szémara a jogok gyakorldsinak és a kételezettségek teliesitésének
alapvet® szabélyait a kézalkalmazottak jogallasardl szol6 1992. évi XX X1 trvény hatérozza meg,

Az Intézményben foglalkoztatottak, vagy munkaviszonyban allé személyek esetében biztositani kell,
hogy a munkavégzéshez kapesolodd megbecsiilést megkapjak, tiszteletben tartsak emberi
méitésagukat és személyiségi jogaikat, munkdjukat elismerjék, valamint a munkaltato megfeleld
munkavégzési kérilményeket biztositson szamukra.

Az Intézményben szakmai munkat végzdk, az alabbi munkakordkben dolgozdk, kézfeladatot ellatd
személynek mindsiilnek:

csaladsegitd,

szocialis asszisztens.
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Szakmai felkésziiltség biztositisanak moédja, formdi, az alkalmassagi felilvizsgalat rendszere

Az Intézmény vezetdje - figyelembe véve a személyes gondoskoddst veégzd személyek
tovabbképzésérdl és a szocidlis szakvizsgardl szotd /2000. (VIIL 4.) SzCsM rendeletben foglaltakat -
éves tovabbképzési tervet készit, mely tartalmazza a targyévben tovabbképzésben résztvevik,
szakvizsgara kotelezettek, valamint az arra &nként jelentkezok véarhaté szamat, helyettesitésiikre
vonatkozé tervet, a tovibbképzésre, felkészitd tanfolyamra és szakvizsgira fordithaté forrasok
megjelolését és felosztésat; a tovabbképzési kotelezettségiiket teljesitOk szamat.

Az Intézmény az alkalmazottai szdméra szupervizidt szervez.



Az Intézmény a helyettes szill6i feladatot ellaté szakemberei esetében alkalmassigi feliilvizsgalatot
végez, melynek keretében a helyettes sziiléi feladatokat koordinalé csalddsegité kdrnyezettanulmanyt
készit annak megédliapitisa érdekében, hogy a helyettes szilld személyisége, egészségi dllapota és
koriilményei alkalmasak-e a gyermek atmeneti gondozasara. A kérnyezettanulminy készitésével
egyidejlileg hatésagi erkdlesi bizonyitvany, nyilatkozat, illetve héziorvosi vélemény beszerezése
sziikséges arra vonatkozdlag, hogy a helyettes sziiid illetve a vele egy hiztartasban é16 személy
egeszségi dllapota nem veszélyezteti az elldtandé gyermeket, biintetlen elSéletii, cselekvéképességet
érintd gondnoksag alatt nem all, tAmogatott dontéshozatal hatalya alatt nem alf.

Zard rendelkezések

A Szakmai program Székesfehérvari Megyei Jogh Varos Onkormanyzat Kézgyllése Huméan
Kozszolgalati Szakbizottsaganak jovahagyasaval 2017, jilius 1. napjn lép hatdlyba és visszavondsig
érvényes.

Jelen Szakmai program hatdlybalépésével egyidejlileg hatdlyat veszti a Székesfehérvar Megyei Jogi
Véros Onkormanyzat Kézgyiilése 862/2015. (XII. /S_Lsgnu hatarozattal jovahagyott Szakmai program.

G- s G
Székesfehérvar, 2017. majus 31.
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Zaradék

A Székesfehérvari Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat szakmai
egység Szakmai programjat Székesfehérvar Megyei Jogi Véros Onkorméanyzat Kézgyiilése Humén
Kozszolgalati Szakbizottsdgénak a 258/2017. (V1. 15.) szam hatérozataval jovahagyta,
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Szakmai Program melléklete
Megallapodas

amely  létrejott  egyrészr6l a  Székesfehérvéri  Csalad-  és  Gyermekjoléti  Kozpont
(8000 Székesfehérvar, Sziget u. 4. 3. j. szém, képvisell ...
intézményvezet, fenntartd neve: Székesfehérvar Megyei Jogh Viros Onkormanyzata,
8000 Székesfehérvar, Varoshéz tér 1.), mint szolgéltatast ny(jtéd — tovabbiakban: Intézmény -,

T Tret:r e ) U PP TP PP {név, lakcim),
mint helyettes szitio,

harmadrészrsl

Ellatott Sziils/Torvényes képviseld

Csaladi és uténeve:

Sziiletési csaladi és utdneve:

Sziiletési hely, idé:

Anyja sziiletési csalddi ¢és
utdneve;

Neme:

Allampolgarsaga:

Bevandoraolt, letelepedett,
oltalmazott vagy menekiilt
jogalldsa:

Lakdhelye:

Tartdzkodasi helye:

Telefonszam:

Téritési dif fizetésére kotelezetl
személy:

Neve:

Lakecime:

Legkdzelebbi hozzdtartozé
adatai;

(Csaladi és utdneve;

Szilletési csaladi és utdneve:

Lakohelye:

Tartozkoddsi helye:

Telefonszam:

mint az ellatdst igénybe vevé kizott a mai napon az alabbi feltetelekkel:




1. Az Intézmény az ellatast igénybe vev0 kérelme alapjdn gyermekek dtmeneti gondozasa —
helvettes sziilfi alapszolgéltatist biztosit.

A szolgaltatas igénybevételének kezd§ idépontja: ......év.......h6 ...... nap

A szolgdltatds idotartama hatdrozott, az alapjaul szolgalé ok fennalldsaig, de legfeljebb tizenkettd
hénapig tart.

Az ellatds befejez iddpontja: ......év......ho....... nap

2. Tajékoztatasi kiotelezettség
A személyes gondoskodast nyjtd ellaths megkezdésekor az Intézmény vezetdje taickoztatia az ellatisra
jogosult gyermeket és térvényes képviseldjét:

- azellatas tartamard! és feltételeirdl,

- azintézmény altal vezetett, red vonatkozo nyilvantartasokrol,

- az ellatott és hozzatartozoi kozotti kapesolattartasrol, kitlonosen a [itogatas, tavozas és

vigszatérés rendjérdi,

- azériék- és vagyonmegtrzés modjardl,

- panaszjoga gyakorldsdnak mddjarol,

- a fizetendd téritést dijrol,

- ajogosult jogait és érdekeit képviseld érdek-képviseleti forumrdl.

Alulirott ......occeiinnniiiinenna o (ellatast igénybe vevd, ill. torvényes képviselG) nyilatkozom,
hogy az Intézmény vezetdje részérol fenti tajékoztatis megtdrtént,

A jogosult gyermek térvényes képviselje a szemelyes gondoskodast nyijtd ellatds megkezdésekor
kételes:
- az Intézmény szamdra eldirt nyilvantartasok vezetéséhez adatokat szolgaitatni,
- ajogosultsagi feltételekben, valamint a személyazonositd adatokban beéllott valtozasokrol
nyilatkozni.

3. A helyettes sziild sajat baztartasaban az ellatast igénybe vevé sziil6/torvényes képviseld gyermeke
teljes korii elldtasa részeként az alabbiakat biztositja:

- az ¢letkornak megfeleld, legaldbb &tszdri, legaldbb egy alkalommal meleg, az egészséges
taplalkozas kovetelményének megfeleld étkezést,

- haa gyermek egészségi dllapota indokolja, az orvos eléirasainak megfeleld étkezést,

- legalébb 6 vaitds fehérnemiit, valamint 3 véltds haléruhdt, tovabbd az évszaknak megfelels
legalabb 2 valtds hétkoznapi (otthoni és utcai) felséruhat és cipdt, valamint alkalmi és
sportruhazatot,

- aruhazat tisztitasat, javitasat,

- a gyermek szilkségletei, valamint a ruhdzat ethasznalodasa szerinti ruhdzat beszerzését, illetve
cserdjét,

- a mindennapos tisztilkod4shoz, testapolashoz szitkséges feltételeket, tisztalkodasi és testapolési
szereket, valamint textilidkat (csecsemdk és kisgyermekek esetében az elldtisukhoz szitkséges
anyagokat, eszkézdket),

- 3 valts dgynemilt,

- az iskolai oktatasban, szakképzésben részt vevs, felséfokd tanulményokat folytaté gondozott
gyvermek szamara a tand{jat, a tankdnyveket, tanszereket, egyéb iskolai felszereléseket, valamint
utazo- és kézitaskat, tovabba az iskolaba jarassal kapesolatban felmeriilé koltségeket,

- afelzarkdztatas, tehetségfejlesztés kdltségeit,

- hozzatartozdjaval, illetve a gyamsagit ellatd személlyel valé kapesolattartds eszkdzeit (jegy,
bérlet az utazashoz, postai koltség a levelezéshez és telefonalashoz),

- akulturdlodashoz, jatékhoz, sporthoz szitkséges eszkozoket,

- zsebpénzt.

A kiilonieges vagy specidlis ellatast igényld, valamint a kettds sziikségletli gondozott gyermek szdméra a
fejlodéséhez, illetve fejlesztéséhez, a gydgyuldsdhoz, rehabilitacidjahoz, terdpidjihoz szilkséges és
indokolt eszkdztk beszerzésérd! az Intézmény gondoskodik.



A gyermek elhelyezésére szolgal6 lakasban biztositott:
- a helyettes sziil6 és a gyermek kiillén szobaban valo elhelyezése, ahol a gyermek személyes
élettere legalabb 6 m?,
- egy szobaban legfeljebb 4 gyermek elhelyezése,
- a mindennapi életvitelhez szitkséges bitorok, berendezési targyak, eszkdzok.

A helyettes sziil§ joga és kitelessége a gondozasba vett gyermek nevelését és a feliigyeletét biztositani
oly médon, hogy a gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkolcsi fejlodését el6segitse és személyisége lehetd
legteljesebb kibontakozéasat szolgalja. Tevékenységét, a munkéjat a helyettes szill6i tandcsadoval -
lehetbség szerint a sziilovel vagy torvényes képvisclovel - egyiitt elkészitett egyéni gondozdsi-nevelési
terv szerint végzi. A gyermek harmonikus fejlodése érdekében 6vja minden kéros kdrmyezeti befolyastol,
biztositja részére a szabad vilagnézeti és vallasgyakorlas, véleménynyilvanitas lehetdségét, identitasanak
erbsitését, kapcsolattartasat sziileivel és kozeli hozzatartozdival. Neveld tevékenysége sordn szem elott
tartja a gyermeki jogokat,

4. Az ellatast igénybe vevd szillé/torvényes képviseld kiteles:

- lehetdségeit figyelembe véve arra, hogy gyermekét csaladban nevelje és gyermeke testi,
értelmi, érzelmi és erkolesi fejlfdéséhez szilkséges feltételeket, killéndsen a lakhatést,
étkezést, ruhazattal vald ellatast, valamint az oktatishoz €s egészségiigyi ellatashoz vald
hozzajutdst biztositani,

. gyermeke jogainak érvényesitése érdekeben a szitkséges intézkedéseket megtenni,

- a gyermeke elldtisaban kozremiikodd személyekkel és szervekkel, tovabb4 hatdsdgokkal
egylittmikodni.

5. A szolgaltatasért fizetendd személyi téritési dij megallapitasdra, fizetésére vonatkozé szabalyok
Az ellatast igénybe vevd gyermek sziiloje/torvényes képviseldje tudomasul veszi, hogy az ellatdsért téritési
dijat kell fizetni.
A gyermek 4tmeneti gondozasaért fizetendd személyi téritési dij osszege igénybe vevinként nem
haladhatja meg a gyermek csalddjdban az egy fore jutd rendszeres havi jovedelem 50%-4t.
Az intézményi téritési dij tsszegdt Székesfehérvar Megyei Jogli Varos Onkorményzata rendeletben
szabélyozza.
A megéallapodéds megkétésekor az intézményi téritési dij Gsszege:

verrenreessnns.nFt/f0/nap

A személyi téritési dij Ssszege évente két alkalommal vizsgalhato feliil és valtoztathatd meg, kivéve, ha a
kotelezett jovedelme olyan mértékben cstkken, hogy dijfizetési kotelezettségének nem tud eleget tenni.

A kotelezett nem kotelezhetd a feliilvizsgalatot megeldz6 idészakra vonatkozoan az {ij téritési dij
megfizetésére.

A kotelezett irasban vallalhatja a mindenkori intézményi téritési dijjal azonos személyl téritési dij
megfizetését, vagy a mindenkori intézményi téritési dfj s a szamara megallapithaté személyi téritési dij
killénbozete egy részének megfizetését. Ebben az esetben nem kell a jdvedelemszamitdsra vonatkozd
szabalyokat alkalmazni, ugyanakkor biztositani kell, hogy az ellatast ilyen médon igényld ne kerilljon
elénydsebb helyzetbe, mint ha a vallalast a kbtelezett nem tenné meg.

Ha a kotelezett a személyi téritési dij Osszegét vitatja, az Intézmény vezetdje erre vonatkozd értesitésének
Kkézhezvételétdl szémitott 8 napon beliil a fenntartdhoz fordulhat.

Ha a téritési dij fizetésére kotelezett személyi téritési dij fizetési kotelezettségének nem tesz eleget, az
Intézmény vezetdje 15 napos hatdridé megjeldlésével irdsban felhivija a kotelezettet az elmaradt téritési
dij befizetésére. Ha a hatéaridd eredményteleniil telt el, a kotelezett nevét, lakcimét és a fennalid
dijhétralékot nyilvantartisba veszi. A dijhatralékrol negyedévenként tajékoztatja a fenntartdt & téritési
dijhdtralék behajtasa vagy a behajthatatlan hatralek toriése érdekében.

A személyi téritési dijat az | és 2 forintos cimlet!i érmék bevondsa kivetkeztében szitkséges kerekités
szabalyairél szo16 2008. évi I, torvény 2. §-anak megfeleld modon kerekitve kell meghatéarozni.



A megéallapodas megkotésekor a személyi téritést dij Gsszege:
..................... Ft/f6/nap.

A személyl téritési dfiat a kotelezetinek az igénybevétel napjatol havonta, a tirgyhénapot kovetd
hénap 10. napjaig kell az Intézmény hézipénztirdba, vagy az Intézmény elszamoldsi szamljéra
befizetnt.

6. A személyes gondoskodast nyiijté ellatas megsziinése

Az elldtds megsziinik:
- & hatdrozott idejd elhelyezés esetén a megjeldlt idGtartam — illetve a meghosszabbitott
idétartam — leteftével,
- ajogosultsigi feltételek megsziinésével,

Az cllatis megsziintetésének Iehetséges modjai:

- sziild, térvényes képviselt kérelmére,

- az ellatas feltételed, okai mar nem alinak fenn,
Ha az étmeneti gondozas idétartama eltelt, azonban a gyermek csaladi kérmyezetébe nem térhet vissza,
az elhelyezés a sziild/torvényes képviseld kérelmére vagy beleegyezésével hat hénappal, szitkség
esetén a tanitasi év végéig meghosszabbithat6, vagy haladéktalanul értesiteni kell a gyamhatdsagot a
sziltkséges intézkedések megtételére.

Az Intézmény vezetGje az ellaths megsziintetésérdl, illetve az ellene tehetd panaszrél, valamint az
esedékes, illetve hatralckos téritési dij befizetési kitelezettségérdl irasban értesiti a szitldt/térvényes
képviseldt.

7. Panaszok kezelésérdl:

A sziild, illetve tdrvényes képviseld panasszal fordulhat az Intézmény vezettjéhez (aki a panaszt
kivizsgalja és 15 napon beliil tdjékoztatast ad a panasz orvoslasénak lehetséges madjarol),
fenntartohoz, gyermekjogi képviseldhdz. Ez abban az esetben is indokolt, ha az intézményvezetd
15 napon beliil nem kitld értesitést a vizsgélat eredményérdl, vagy ha a megtett intézkedéssel nem ért
egyet.

Panasziigye kivizsgilisiban a gyermekjogi képviseld segitheti. A gyermekjogi képviselé neve,
elerhetBsege: civviiiniii e e

8. Befejezd rendelkezések

Jelen megallapodas a gyermek ellatdsdnak megsziinésével automatikusan hatalyat veszti.
Ezen megillapodisban nem szabalyozott kérdésckben a helyettes szilléi jogviszonyra vonatkozé
jogszabalyok az iranyadéak.

Alulirottak kijelentik, hogy a jelen megdllapodésban feltiintetett valamennyi adat a valdsignak
megfelel. Jelen megallapodas ... szAmozott oldalbdl 4ll, és 2, egymassal sz6 szerint megegyezd
eredeti példanyban késziilt. Alulirottak a jelen megéllapodast clolvasas utdn, mint akaratukkal
mindenben megegyezot jOvahagydlag irjak ala.

Székesfehérvar, ..o iiienneann..,

intézményvezetd ellatist igénybe vevd,
ill. torvényes képviseld

helyettes sziils



