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A szolgaltato adatai

Neve: Alba Bastya Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont
Roviditett neve: Alba Bastya Kozpont
Székhelye: 8000 Székesfehérvar, Iranyi Daniel utca 4.

Az Intézmény iranyito szerve, székhelye:
Székesfehérvar Megyei Joga Varos Onkormanyzat
Kozgyllése
8000 Székesfehérvar, Varoshaz tér 1.

Az Intézmény fenntartoja, székhelye: Székesfehérvar Megyei Joga Varos Onkormanyzata
(a tovabbiakban: Fenntarto)
8000 Székesfehérvar, Varoshaz teér 1.

Miikodési teriilet: Székesfehérvar Megyei Jogli Varos kozigazgatasi teriilete

Az intézmény elérhetOségei:

Telefonszam: (22) 202-400; (22) 202-404; (30) 600-88-56
telefax: (22) 202-402

e-mail: csaladesgyermekjolet@fehervar.hu

honlap: www.csaladesgyermekjolet.hu

Cégkapu: 15761756

Nyujtott szolgaltatas:  Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat

A szolgéltato tevékenység tipusa: csaladsegités
gyermekjoléti szolgaltatas
helyettes sziiloi ellatas

Az Alba Bastya Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont (a tovabbiakban: Intézmény) a Csalad- és
Gyermekjoléti Szolgéalat (a tovabbiakban: Szolgalat) mint szakmai egysége utjan, szocialis ¢s
gyermekjoléti alapellatds nyGjtasaval hozzajarul Székesfehérvar Megyei Jogl Véros kozigazgatasi
terliletén:

e a szocialpolitikai célok megvaldsitasahoz,

e amagas foku szociélis biztonsagot és minGséget biztositd, fenntarthatd, esélyteremtd helyi joléti
rendszer létrehozaséhoz, fejlesztéséhez,
a lakossag ¢életmindségének javitasahoz,
a hatranyos helyzetli csoportok esélyegyenloségének elosegitéséhez,
a tarsadalmi kohézio erositéséhez,
az ellatési teriiletén é16 lakossag sziikségleteihez, igényeihez leginkabb alkalmazkodo, hatékony
és atlathaté struktura kialakitasahoz.

Altalanos szabalyok

A szolgaltatd Intézmény szakmai programja tartalmazza:
e aszolgéltatd, intézmény nevét, székhelyét,
e aszolgaltatas céljat, feladatat, alapelveit,
e a megvaldsitani kivant program konkrét bemutatasat, a létrejovoé kapacitdsok, a nyujtott
szolgaltataselemek, tevékenységek leirasat,
e az intézményen beliili és a mas intézményekkel térténd egylittmiikddés maodjat,
e az ellatand6 célesoport megnevezését, az ellatandd célesoport ¢€s az ellatandd teriilet jellemzoit,
e a feladatellatds szakmai tartalmat, modjat, a biztositott szolgaltataisok formait, korét,
rendszerességét, valamint a szolgaltatasi tipusnak megfeleléen a gondozasi, nevelési, fejlesztési
feladatok jellegét, tartalmat és madjat,
e az ellatas igénybevételének modjat,
e a szolgéltatasrol szolo tajékoztatas helyi modjat,
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e az igénybe vevok és a személyes gondoskoddst végzd személyek jogainak védelmével
kapcsolatos szabalyokat,

e aszolgaltatast nyljtok folyamatos szakmai felkésziiltsége biztositasanak modjat, formait,

* a neveldsziiléi foglalkoztatdsi jogviszony és a helyettes sziiléi jogviszony egyes kérdéseirdl
sz016 kormdnyrendeletben foglaltak szerinti alkalmassagi feliilvizsgalat modjat,

® a biztositott szolgaltatasokat.

A szakmai program személyi hatlya kiterjed az ellatottakra, szolgéltatast igénybe vevékre, valamint a
Szolgalat szakmai miikddtetésében, szolgaltatasok nyujtasaban kdzremiik6dd személyekre.

A Szolgalatban foly6 szakmai munka az alabbi jogszabalyokban eldirtak figyelembevételével torténik:

e o o

Magyarorszag Alaptorvénye,

a Polgari Torvénykonyvrol szo16 2013, évi V. térvény,

az informacios onrendelkezési jogrol és az informécidszabadsagrol szol6 2011. évi CXII. toérvény,
a gyermekek védelmérdl és a gyamilgyi igazgatasrol szolo 1997, évi XXXI. torvény
(a tovabbiakban: Gyvt.),

a szocialis igazgatasrdl ¢s szocialis ellatasokrol szold 1993. évi III. toérvény (a tovabbiakban:
Szoctv.),

a személyes gondoskodast nyujté szocidlis intézmények szakmai feladatairél és mikodésiik
felteteleirdl szold 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet (a tovabbiakban: SzCsM rendelet),

a szemelyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek
szakmai feladatair6l és mikodésik feltételeirdl szolo 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet
(a tovabbiakban: NM rendelet),

az egészségiigyl ¢s a hozzajuk kapcsolodd személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl szold
1997. évi XLVILI. torvény,

a hozzétartozok kézotti erészak miatt alkalmazhato tavoltartésrél sz616 2009. évi LXXII. térvény,

a csalddok tdmogatasarol szold 1998, évi LXXXIV. térvény,

a  gyamhatosagokrol, valamint a gyermekvédelmi és gyamiigyi  eljarasrol  szolo
149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet,

a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények és halézatok hatdsagi
nyilvantartasardl és ellendrzésérdl szol6 369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet,

a személyes gondoskodast nyujtd gyermekjoléti alapellatasok és gyermekvédelmi szakellatasok
téritési dijarol és az igénylésiikhéz felhasznalhato bizonyitékokrol szold 328/2011. (XIL 29.)
Korméanyrendelet,

a helyettes szllok, a nevelOszilok, a csaladi napkozit mikddtetok képzésének szakmai és
vizsgakdvetelményeirdl, valamint az orokbefogadas elétti tanacsadasrol és felkészitd tanfolyamrol
szo6lo 29/2003. (V. 20.) ESzCsM rendelet,

a munkakori, szakmai, illetve személyi higiénés alkalmassidg orvosi vizsgalatarél és
véleményezéserol szolo 33/1998. (VI 24.) NM rendelet,

a gyamhatosagok, a teriileti gyermekvédelmi szakszolgalatok, a gyermekjoléti szolgalatok és a
személyes gondoskodast nyujté szervek és személyek altal kezelt személyes adatokrdl szolo
235/1997. (X1I. 17.) Korm. rendelet,

a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevoi nyilvantartédsrél és az orszagos jelentési
rendszerrdl szol6 415/2015. (XII. 23.) Korm., rendelet,

a polgarok személyi adatainak ¢s lakcimének nyilvantartasardl szolé 1992, évi LXVI. térvény,

a kozalkalmazottak jogallasarél szol6 1992, évi XXXIIL. torvény,

a munka térvénykonyveérol szolé 2012. évi 1. torvény,

a személyes gondoskodast végzé személyek adatainak mikodési nyilvantartdsardl szolo
8/2000. (VIII. 4.) SzCsM rendelet,

a személyes gondoskodast végzd személyek tovabbképzésérol és a szocialis szakvizsgardl szolo
9/2000. (VIIL. 4.) SzCsM rendelet,

a menedckjogrél szolo 2007. évi LXXX. torvény,

a menedékjogrol szolo 2007, évi LXXX. térvény végrehajtasardl szolod 301/2007. (XI. 9.) Korm.
rendelet,

a személyes gondoskodast nyujto szocialis ellatasok igénybevételérdl szo16 9/1999. (XI. 24.) SzCsM
rendelet,



e Székesfehérvar Megyei Jogii Varos Onkormanyzat Kozgyiilésének a személyes gondoskodast nyujto
ellatasokrol, azok igénybevételérdl, valamint a fizetendd téritési dijakrol sz6l6 Snkorményzati
rendelete,

o Székesfehérvar Megyei Jogu Viaros Onkormanyzat Kozgyilésének a pénzbeli és természetben
nytjtott szocialis-, csaldd- és gyermekvédelmi ellatasok Dbiztositdsdnak szabalyairol sz6lo
onkormanyzati rendelete,

o Székesfehérvar Megyei Joghi Varos Onkorményzat Kozgyilésének az idoskord személyek
lakokoryezeti tisztasaganak fenntartdsat segité Telepiilési Szolgéltatdsi Programrol szolo
onkormanyzati rendelete.

IL.
Az ellatandé teriilet és a célcsoport megnevezése, jellemzoi

Székesfehérvar Megyei Jogi Véros a Dunantilon, a Ko6zép-Dunantuli régiéban talalhato,
Fejér varmegye székhelye. Budapest és a Balaton koézott féluton fekszik a Mori-arok déli végénel,
mintegy 15 km-re a Velencei-totol. Magyarorszag természetfoldrajzi felosztasa (MTA 2010) alapjan a
Kézép- Mez6f6ld, valamint a Sarrét természetfoldrajzi kistajakhoz tartozik.

Székesfehérvar megkozelithetdsége kivald, infrastrukturalis szempontbol az egyik legfejlettebb véros
Magyarorszagon. Székesfehérvar ezen kiviil az orszag egyik legurbanizaltabb telepiilése is, telepiilési
szerkezete a gyors ndvekedés jegyeit viseli magan. A varos dinamikus fejlédésének idészaka két
ellentétes karakterii szakaszbol allt. Az elsé iddszak a 1960-as évekig tartott, amikor is a nagymértékii
térbeli terjeszkedés volt a jellemzd. Ekkor az alacsony intenzitasu, foldszintes, csaladi hazas beépitésii
teriiletek véltak dominanssa, és megkezddddtt a varostesttSl leszakadod varosrészek kialakulasa.
A masodik szakaszt a hazgyari technoldgiara alapozott tomeges lakasépités inditotta el. Kezdetben folt
szer(ién, az addig beépitetlen teriileteken jelentek meg a lakotelepek, majd ezen teriiletek kapacitdsanak
kimeriilése utan tudatos rekonstrukcids épités zajlott. Ezzel parhuzamosan a leszakadd varosrészek
tovabb terjeszkedtek, amely napjainkban is tart.

Székesfehérvaron az allandé népesség szama az elmult évek soran kismértékben ugyan, de folyamatosan
csokkent. Mig 2007. januar 1. napjan az allandé népesség szama 101.955 f6 volt, addig
2025. januar 1. napjan 91.507 fére csokkent. Az ellatandé célesoport a Székesfehérvar kozigazgatasi
tertiletén €16 személyekre terjed ki.

Az orszagos atlaghoz hasonléan — az alland6 népességhez viszonyitva — Székesfehérvaron is meghaladja
andk ardnya a férfiak aranyét. A 60 éven felili népesség korében a férfiak szamanak jelentds csdkkenese
mutatkozik, melybdl lathat6, hogy a férfiak varhaté élettartama alacsonyabb.

Székesfehérvar az id6s6do telepiilések kozé tartozik. Az utobbi évek adatai alapjan megfigyelhetd a
65 év feletti lakossdg szémdanak ugyan kismértékd, de folyamatos emelkedése, ugyanakkor a
14 év alattiak szdma folyamatosan csdkken.

II1.
A szolgaltatas célja, feladata, alapelvei

Cél az Egyesiilt Nemzetek Szervezetének New York-i, a gyermekek jogairdl szolé Egyezményében,
Magyarorszag Alaptorvényében meghatarozott gyermeki jogok érvényre juttatisa érdekében a Gyvt.
altal meghatarozott szolgaltatasok koordinéldsa, szervezése.

A Szolgéilat az alapfeladatain til - a gyermek csaladban nevelkedésének elosegitése, a gyermek
veszélyeztetettségének megeldzése érdekében - a gyermek igényeinek és sziikségleteinek megfeleld
&nallé egyéni és csoportos programokat nyijt Székesfehérvaron.



A szolgaltatasok hangsulyos elemei:

e az emberi értékek,

e jogok és kotelezettségek,

¢ acsalddmegtarto €s tamogatd szolgaltatdsok,

s a csaladok segitése,
egyenre szabott szolgaltatasok,
team munka, a gyermekek védelmében kozremiikodo - specialis kompetenciakkal, ismeretekkel
bird - szakemberek egyiittes tevékenysége.
A célok elérése érdekében az Intézmény a preventiv és korrektiv rendszerszemléletii szocialis munka
keretében komplex segitséget nyujt a szolgaltatisokat igénybe vevék 6nalléd életvitelének és
készségeinek erdsitéséhez onkéntesek és segitd kozosségek bevonasaval.
A szakmai tevékenység hangsulyos eleme a szocidlis munka modszereinek és eszkdzeinek hasznalata
az ellatottak védelme érdekében.
A gyermekjoléti szolgdltatds a gyermekek érdekeit védd specidlis személyes szocidlis szolgaltatas,
melynek fokuszdban a gyermek all. A szocidlis munka eszkdzeinek és modszereinek alkalmazasaval
szolgalja a gyermek testi, lelki egészségének megbrzését, elésegiti a gyermek csaladban torténd
nevelkedését, veszélyeztetettségének megeldzését, a kialakult veszélyhelyzet megsziintetését.
Tevékenysége korében Osszegylijti illetékességi teriiletén a gyermekkel kapcsolatos informacidkat,
tajekoztatast nyljt a csaladokat érinté tamogatasi lehet6ségekrol, segiti a csaladokat, a gyermekeket az
érdekeik érvényesitésében, tovabba a csalad tagjaival, egyiittmiikddve tdmogatast ad ahhoz, hogy a
gyermek otthoni kdrnyezetében kiegyenstlyozottan nevelkedhessen. A védoénodkkel, bolesédékkel,
koznevelési, szakképz6 intézményekkel, szocidlis céla civil szervezetekkel (a tovabbiakban:
humanszolgaltatast nytijté intézményekkel) egyiittmiikddve igyekszik elkeriilhetdvé tenni a hatdsagi
beavatkozast. Megteremti annak lehet6ségét, hogy a sziikséges hatdsagi intézkedéseket koriiltekintd
elokészité munka utan hozza meg az illetékes hat6sag.
A csaladsegités a szocialis vagy mentalhigiénés problémak, egyéb krizishelyzetek miatt segitségre
szorulo szemelyek, csaladok, tartos allaskeresok, fiatal allaskeresdk, addssagterhekkel, lakhatasi
problémakkal kiizdok, fogyatékossdggal €lok, kronikus betegek, szenvedélybetegek, pszichidtriai
betegek szamara nyujtott szolgéltatas, az ilyen helyzethez vezetd okok megel6zése, a krizishelyzet
megsziintetése, valamint az ¢letvezetési képesség megbrzése céljabol.
A csaladsegités a szocialis munka eszkozeivel nyujt segitséget a hozza forduld igénybe vevd szamara.
A segitd €s a segitett kdz0s munkédlkodasanak célja a szakember tdmogatdsa mellett a probléma
felismerését, megfogalmazasat kovetden, hogy az egyének, csaladok, csoportok, kézésségek hatékony
megoldasi mechanizmusokat alkalmazva érjenck el eredményt kapcsolati konfliktusaik, problémaik
kezelésében. A csalddsegités szolgaltatds feladata a hatranyos helyzet(i egyének, csaladok, csoportok
problémainak lekiizdése, hogy csékkenjen a tarsadalmi kiszolgaltatottsag, a periférikus helyzet.
A csaladsegités keretében biztositott tevékenység soran az igénybe vevdk pontos informéciét kaphatnak
a lakohelyiikén  elérhetd  szocidlis  ellatdsokrdl, azok  igénybevételének  feltételeirdl.
A kiilonbozé teleplilési tamogatasok, pénzbeli-, természetben nyujtott szocialis ellatisok
igénybevételével megelozhetdk a vélsaghelyzetek, a hajléktalanna valas.
A csaladsegités az egyének/csalddok/k6zdsségek szdmara nyujtott professzionélis tamogatas ahhoz,
hogy é€letiiket emberi médon, lehetoségeikhez képest kiegyenstlyozottan élhessék. Ebbol kiindulva
altalanos ,,probléma specifikus™ szocidlis szolgaltatasnak tekintendd.
Telepiilési tamogatéas keretén beliil telepiilési hatralékkezelési szolgaltatast mikodtet a szocialisan
hatranyos helyzetben 1év0 egyének, héaztartasok, csalddok lakhatassal kapcsolatos hatraléka miatt
cladésodott és a lakhatds biztonsaganak elvesztésével fenyegetett adésok fizetdképességének
helyreéllitasa, a lakhatds biztonsdgdnak megdrzése érdekében. A szolgaltatds legfébb célja, hogy
megallitsa a hétralék felhalmozddasat, és segitséget nydjtson a szolgaltatasbol torténd kizaras
elkeriilésében.
A szolgaltatas részét képezi a hitelezokkel, szolgaltatokkal torténd részletfizetési megallapodas
elosegitése, a szolgaltatdsba vald visszakapesolds lehetdségének megteremtése. Ezen tamogatasi
formakhoz hozzarendeli a hatralékkezelési tanacsadast, melynek célja az adés haztartas er6forrdsainak
feltarasa, haztartasgazdalkodasuk javitasa, motivaciojuk erositése. A tdmogatasban részesiild tigyfelek
haztartas-gazdalkodést segito csoportfoglalkozéson legalabb négy alkalommal vesznek részt a telepiilési
hétralékkezelési szolgaltatas idétartama alatt, a tanacsado altal meghatarozottak szerint.



IIL1. A szolgaltatas célja, feladata, mitkédésének alapelvei

A szolgaltatas célja és feladata az emberi méltdsag tiszteletben tartisa mellett, az 6nkéntesség, az
egylittmikddésen alapuld személyes szolgaltatds, az ezekhez vald egyenlé hozziférés, az egyén
sziikségleteire szabott segitségnyujtas, valamint az egyént koriilvevd természetes €s mesterséges
eréforrasok kozotti hatékony, egymast segit6, épito jellegi egylittmiikodés.
Alapelvek, értékek, melyek a szolgéltatast nyujtd, a szolgéltatast igénybe vevd oldalarol alapvetoen
fontosak és kovetenddek:
o A gyermeki és sziildi jogok maradéktalan érvényesiilése.
e Az autonémia, az ellatott akaratanak, méltdséganak és jogainak tiszteletben tartasa.
e Mindennemii hatranyos megkiilénboztetés, eloitélet elutasitasa.
o Egyiittmiikdés kezdeményezése és fenntartdsa azok koérében, akik osztoznak az ellatottal
kapcsolatos szakmai felelosségben.
o A szolgéltatast nyujto részérol a titoktartés, az informacio felelds kezelése.
o Az ellatott széleskorli tajékoztatdsa a rendelkezésre allo lehetdségekrél, az egytittmiikddés
menetérdl, formdirdl, varhato kovetkezményeir6l.
e A csalad altal elmondottak a k6zos munka kiindulépontjanak tekintése.
e Dontési helyzetekben a gyermek biztonsagat és érdekét tekinteni a legfébb értéknek.
e A szolgiltatast igénybe vevd csaladok lehetOségeinek elotérbe helyezése a valtozasok
érdekében.
A gyermeket timogato csalad sziikségessége.
e A szolgaltatds nyujtisa soran az intervencional a hatékonysag €s hatésossag szolgélata, szem
el6tt tartva a minimalizalas kovetelményeit.
A szolgaltatast ny;jto:
e Az ellatott fiiggdségi helyzetével nem élhet vissza, munkaja sordn a segitségnyujtés a donto,
csak ennek részeként, az egyiittmiikodés érdekében végezhet kontroll tevékenységet.
s Amennyiben t8le nem varhatd el az eset targyilagos megitélése, Gsszeférhetetlenségét vagy
elfogultsagat szakmai felettesének kdteles jelenteni.
o Tevékenységérol beszamoldssal tartozik szakmai felettesének, és egy személyben felelés azert,
hogy a szakmai standardoknak és jogszabalyi kovetelményeknek megfelel6 munkat végezzen.
A szakmai tevékenységet meghatérozza a szocialis munka etikai kodexe. A segité szakemberek nemre,
korra, tarsadalmi és etnikai hovatartozasra, vallasi és vildgnézeti meggydzddésre, nemi iranyultsagra,
fogyatékossagra és egészségi allapotra valé tekintet nélkiil, barmely egyéb hatranyos megkiilonboztetés
kizarasaval végzik munkéjukat.
II1.2. A megvaldsitani kivant program konkrét bemutatisa, a létrejovo kapacitisok, a nyujtott
szolgaltatiselemek, tevékenységek leirasa

A megvaldsitani kivant program a szocialis munka modszereit alkalmazva a gyermekek, egyének,
csaladok, csoportok segitésére, képessé tételére torekszik. A személyes segité munka keretében az
igénybe vevok megkiizdési képességeinek, problémamegoldé stratégidjanak novelése az elérendd cél.
A Szolgalat altal nytjtott, az SzCsM rendeletben rogzitett szolgaltatasi elemek:

Tan4csadéds - az igénybe vevd bevonasaval torténd, jogait, lehetdségeit figyelembe vevd, kérdésere
reagald, élethelyzetének, sziikségleteinek megfeleld vélemény-, javaslatkialakitasi folyamat, a
megfeleld informéicié atadasa valamilyen egyszerli vagy specialis felkésziiltséget igénylé téméban,
amely valamilyen cselekvésre, magatartasra Osztonéz vagy nemkivanatos cselekvés, magatartas
elkertilésére iranyul.

Esetkezelés - az igénybe vevd/vevik sziikségleteinek kielégitésére (probléméjanak megoldasara, céljai
elérésére) iranyulé megéallapoddson vagy egylittmiikddésen alapuld tervszerii segité kapcsolat, amely
soran szamba veszik és mozgositjak az igénybe vevd/vevok sajat és tamogatd kémyezete eréforréasait,
tovabba azokat a szolgltatdsokat és juttatdsokat, amelyek bevonhatdk a célok elérésébe, ujabb
problémak megeldzésébe.

Megkeresés - szocialis problémdk Aaltal érintett vagy veszélyeztetett azon egyének kozvetlen vagy
kozvetett médon torténd elérése, felkutatasa (a relevans szolgéltatdsokhoz valo hozzajuttatas céljabol),
akik vélhetden jogosultak egy adott szolgaltatasra, de azt barmilyen okboél elérni nem tudjék.



Ellatott feladatok — minimumszolgéltatas:

e informacidnyjtas,

e jelzérendszer miikddtetése,

e kriziskezelés,

e csetmenedzselés — koordinacid

- ellatdsokhoz vald hozzajutas segitése — kozvetités szolgaltatasokhoz (Intézményen beliil és
kiviil),

- pénzbeli, természetbeni ellatdsok nyujtasdhoz alapvetd szolgaltatds (a Fenntartd
rendeletében meghatarozott kompetencidk szerint),

e Altaldnos tandcsadasok (szocidlis, életvezetési, mentalis, haztartasgazdalkodasi stb.),
csaladsegités/csaladgondozds/gyermekjoléti  szolgaltatds  esetén  —  csalddgondozas
alapellatasban,

e szabadidos programok szervezése,

e egyéni és csoportos készségfejlesztés,

o kozosségfejlesztés (helyi kozosségi kezdeményezések timogatasa),

e folyamatos kapcsolattartds és egylittmiikodés az Intézmeény Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont
szakmai egységével (a tovabbiakban: Kozpont).

Ennek kapcsan az igénybe vevok esetében a problémamegoldé készség, képesség kialakuldsa, fejlodése,
a hatékony konfliktuskezelés modszereinek atvétele, az egyén és a tarsadalom kozotti kapesolatrendszer
erdsodése, egyéni érdekérvényesités, kbzosségi részvétel megvalosulasa a cél.

A csaladsegitd feladata, hogy figyelemmel kisérje az ellatasi teriilet lakossdganak szociélis, mentélis
helyzetét, az észlelt konfliktusokra, problémakra hatékonyan reagaljon.

Megoldasi javaslatokat dolgozzon ki és tovabbitson azon szervek, intézmények fel¢, ahol moéd és
lehetéség nyilik a nagyobb méretii, tarsadalmi problémava nétt helyzetek kezelésére, megoldasara.
Feladata, hogy kezelje, megel6zze azon okokat, melyek a szocidlis, mentalis problémak kialakuldsahoz
vezettek. Krizishelyzet esetén gyors, hatékony helyzetfelismerést kovetden feladata a krizis
megsziintetése, a tovabblépés kidolgozdsa. A szocidlis szakember segitséget nydjt a csaladban
jelentkezd miikddési zavarok, csaladon beliili konfliktusok kezelésében, megoldasaban.

1I1.3. Mas intézményekkel valo egyiittmiikodés

A tarsintézményekkel, més intézményekkel, szakemberekkel torténd egylittmiikdédés médjat a
jogszabaly a jelzérendszer miikddtetésében rogziti. Tekintettel arra, hogy a szervezet mikodése
évtizedes multra tekint vissza, igy a kiépiilt kapcsolatok kiszélesitése, azok fenntartdsa és ¢€lo
munkakapcsolatként valo miikédtetése a cél. A jelzérendszer mikodése az eseti €s rendszeres
taldlkozasokon tul, irdsos jelzés keretében is megvalésul. Az egylittmiikodés elfogadott és a
gyakorlatban megvalésulé formdja a személyes talalkozasok mellett a telefonos és elektronikus
kapcsolattartds.
A kapcsolattartas elsésorban személyesen, a problémak jelzése pedig irdsos forméban az e célra
rendszeresitett jelzolapon térténik.
Az Intézmény kapcsolatot tart az altala kiépitett jelzOrendszer tagjaival, mds gyermekvédelmi
intézményekkel, személyes gondoskodast nyujtd szocidlis intézményekkel, szakositott ellatast ny(jté
intézményekkel, egészségligyi intézményekkel, érdekképviseleti szervekkel, civil szervezetekkel, a
Slachta Margit Nemzeti Szocidlpolitikai Intézettel, dnkéntes segitOkkel, jogsegély szolgalatokkal és
egyéb szolgaltatdsokat biztositd szervezetekkel, intézményekkel.
A telepiilésen vald folyamatos jelenlét, a jelzérendszer tagjaival kialakitott és rendszeresen fenntartott
kapcsolat, a kdlcsdnds tédjékoztatds, a csapatban valé kozOs tdmogatas egy tobb szempontl segitd
tevékenységet alapozhat meg, amelynek haszna az igénybe vevok eredményes megkiizdésén, javuld
szocialis helyzetén tul egy racionalisabb segitd tevékenységet eredményezhet.
Az egylittmiikédés formai:

e szakmai forumok, megbeszélések szervezése és azon valé aktiv részvétel,

e csetmegbeszélések, esetkonferencidk, munkacsoportok és egyéb alaptevékenység ellitasat

tamogaté egyeztetések szervezése,

e az ellatasra vonatkozé informaciok atadasa, aramoltatéasa,

e partnerségi egylittmiikddés Szeékesfehérvar terliletén,

o palydzatok vagy kozds projektek esetében térténd egyiittmiikddes,

o gyermekvédelmi tandcskozas.
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Egyitittmiikodés jelzérendszeri munka keretében:

o hatdsagi beavatkozés (javaslattétel kezdeményezése) eldtt a Szolgalat esetmegbeszélést ¢s/vagy
esetkonferenciat tart, melyre meghivja a Kézpont illetékes esetmenedzserét, bolesddei, dvodai
és iskolai szocialis segitdjét,

e a Szolgalat és a jelzérendszer tagjainak képviseldi kozott — elore meghatarozott témakdrben —
évente legalabb hat alkalommal megrendezésre keriild szakmakdzi megbeszélést tartanak,
melynek allandé meghivottja a Kozpont illetékes szakembere,

e a Szolgalat megszervezi az éves gyermekvédelmi tanacskozast, melyen a jelzérendszeri tagok
mellett a tanacskozas allandé meghivottja a Kozpont illetékes munkatérsa is.

A Szolgalat szakemberei minden héten kedden, délel6tt szakmai megbeszélést tartanak, ahol
megtorténik az esetek kiosztasa, esetmegbeszélésre van lehetdség, és a kozérdekd, az Intézményt érintd
informaciok atadasara keriil sor.

IV.
A feladatellatas szakmai tartalma, médja, a biztositott szolgaltatasok formai,
kore, rendszeressége

A Szolgalat ellatja a Szoctv. 64. §-a szerinti, valamint a Gyvt. 39. § (2)-(4) bekezdése és a 40. §-a szerinti
feladatokat.
IV.1. A Szolgalat feladata a meghatérozott jelzérendszer mikodtetése kirében:

o A jelzésre koteles szervezeteket felhivija a veszélyeztetettség jelzésére, krizishelyzet észlelése
esetén az arrol valo tajekoztatasra.

o Tajékoztatja a jelzérendszerben részt vevd tovabbi szervezeteket €s az ellatasi teriiletén €16
személyeket a veszélyeztetettség jelzésének lehetoségérol.

e Fogadja a beérkezett jelzéseket és felkeresi az érintett személyt, a csaladot a nyujtott
szolgaltatasairol valo tajékoztatas érdekében.

o A veszélyeztetettség mértékéhez, a gyermek, a csalad, az egyén sziikségleteithez igazodo
intézkedést tesz a veszélyeztetettség kialakulasanak megelézése, a veszélyeztetettség
megsziintetése érdekében és megteszi a sziikséges intézkedéseket.

o Veszélyeztetettség esetén rogziti a Gyermekeink védelmében elnevezésii informatikai
rendszerben (a tovabbiakban: GYVR) a vonatkozo6 adatokat.

e Az intézkedés megtételérol tajékoztatja a jelzést tevét, ha annak személye ismert és nem sérti
meg a zart adatkezelés kotelezettségét.

o A beérkezett jelzésekrdl és az azok alapjan megtett intézkedésekrél heti rendszerességgel jelentést
készit a Kézpontnak.

o A jelzérendszeri szereplok egylittmiikddésének koordinalasa érdekében esetmegbeszélést
szervez, az elhangzottakrol feljegyzést készit.

e FEves szakmai tandcskozast tart és éves jelzérendszeri intézkedési tervet készit.

e A kapcsolati eroszak és emberkereskedelem &ldozatainak segitése érdekében folyamatos
kapcsolatot tart az Orszagos Kriziskezeld és Informacios Telefonszolgalattal.

e Folyamatosan figyelemmel kiséri a gyermeket, az érintett személyt, a csaladot veszélyeztetd
koriilményeket és a veszélyeztetett személy, csalad szocialis ellatasok iranti sziikségleteit.

Célkitiizések a jelzérendszeri munka koordinalasa sordn:

e A jelzérendszer mind teljesebb korl miikodtetése, hiszen ez a veszélyeztetett vagy potencialisan
veszélyeztetett gyermekeknek nyujt hatékony, és kell6 iddben valo segitséget.

e A szolgaltatds megismertetése, kapcsolatrendszer szélesitése, és az alapvetd egytittmiikodési
modozatok kidolgozéasa, a kompetenciahatarok tisztazasa a szolgaltatasok kolesonds ismerete
utan hangsulyos a konstruktiv egylittmiikddés erdsitése (foként az esetkezelések szintjén a
szolgaltatasok kozvetitése és Osszehangolasa).

o Folyamatosan tajékoztatni kell a jelzOrendszer tagjait, hogy jelzési kotelezettségliknek {rdsban
tegyenek eleget. Folyamatos a konzultacié az adatszolgaltatas mikéntjérol, az egylittmikddés
sziikségességerol.

e A Szolgalat valamennyl munkatirsa fontosnak tartja a mar kiépitett szakmai kapcsolatok
folyamatos "karbantartasat", ¢l6 munkakapcsolatként vald miikodtetését nem csak a konkrét
esetkezelések mentén, hanem rendszerszinten is. Enneck érdekében rendszeresen keriilnek
esetmegbeszélések megszervezésre.



IV.2.

Az egylittmiikddésre kitelezett jelzorendszeri tagokkal rendszeres a szakmakozi megbeszélés.

A szakmakozi megbeszélések hozzéjarulnak a jelzérendszeri tagok szemléletformaldsdhoz is.
Céljuk a hatékony munka, a kapcsolattartas személyessé tétele.

A Szolgélathoz érkez6 jelzésekkel kapesolatban a vonatkozo jogszabélyban el6irtak szerint jar el
a csaladsegité mint esetgazda. Fogadja a panaszaval (telefonon, személyesen, levélben) hozza
fordul6 gyermeket és segiti 6t probléméja megoldaséban.

A Szolgalat tevékenységének céljarél ¢és tartalmardl, tovabba elérhet0ségérdl, valamint
szolgéltatasai igénybevételének modjarol tajékoztatja Székesfehérvar telepiilés lakossagat,
tovabba a Gyvt.-ben meghatarozott személyeket és intézményeket, irasos szoréanyagok, plakatok
segitségével vagy lakossagi forumok Gsszehivasaval.

A Szolgalat feladata a csaladsegités biztositiasa érdekében:

Megel6zo tevékenység korében: figyelemmel kiséri a lakossag szocidlis és mentalis helyzetét.
Veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észlelé jelzbrendszert miikodtet, melynek keretében a
szocialis és egészségiigyi szolgaltatok, koznevelési, szakképzd intézmények, partfogoi és jogi
segitségnyijtd szolgalat, rend6rség, lgyészség, birésdg, valamint tarsadalmi szervezetek,
egyhéazak, maganszemélyek részvételét biztositja a megeldzésben.

Eletvezetési képességek megdrzése céljabol: szocialis, életvezetési és mentalis tandcsadast nyuijt,
egyéni esetkezelést végez. Csaladdgondozast végez a csaladban jelentkezd mitkddési zavarok vagy
a jelentkezd konfliktusok megoldésénak elosegitésére a csaladon beliili kapesolat erésddésének
érdekében. Kdzosségépitd, kozosségformald célzattal az azonos élethelyzetben, meghatérozott
problémakérrel rendelkezék szdmara csoportos foglalkozas keretében biztosit kiutkeresest
egymas segitése c¢ljabol.

Altalanos segité tevékenység keretében: elésegiti és Osztonzi a humén jellegl civil
kezdeményezéseket. Javaslatot tesz a Fenntartonal az 0j igényként megjelend szocialis
szolgaltatasok bevezetésére.

Speciélis segitd tevékenység korében: a szocidlisan hatranyos helyzetben lévo vagy varatlan
élethelyzetbe keriilt egyének, csalddok szdmdra, akik lakhatassal kapcsolatban hatralékot
halmoztak fel, hatralék kezelési tanicsadast biztosit.

A csalddsegités sordn feladata a szocialis és lélektani valsagkezelés (krizisintervencio).

A szocialis munka modszerei a feladatellatas formaiban jelennek meg, melyek:

Egyéni esetkezelés, csalddgondozds: gyermekekkel, egyénekkel, csaladokkal végzett, a szocialis
munka klasszikus elemeit alkalmazd, készségjavitd, konfliktuskezeld folyamat. A segitd
szolgaltatds a szocialis munkat végzd és az igénybe vevd egylittes és egyenrangl
munkafolyamata. A munkafolyamat az elsd interji sordn az igénybe vevd sziikségleteinek
megéllapitdsdval és a problémamegoldd alternativak kidolgozasaval kezdddik, mely
megallapodasban keriil régzitésre. A megallapodas tartalmazza az elérendé cél érdekében
megvaldsitando feladatokat, az igénybe vevd személy és a segitd egylittmiikddésének modjat, a
taldlkozasok rendszerességét, a segité folyamat varhatd eredményét és a lezards idoépontjat.
A segitd szolgéltatas az igénybe vevd otthonaban, csaladi kérnyezetében tett ldtogatdsokon €s a
Szolgélatban folytatott segitd beszélgetés és segitd tevékenységek utjan valdsul meg.
Egészségiigyi, nevelési, életvezetési tandcsadds: segitd beszélgetés alkalmazasaval.

Jogi tandesaddshoz vald hozzaférés segitése: kozvetitoi tevékenység, ez kizardlag tanacsadasra
korlatozodik, jogi képviseletet nem jelent.

Mentdlhigiénés tandcsadds: a mentéalhigiéné eszkdzrendszerével folytatott segit6 beszélgeteés.
Pszicholégiai tandcsaddshoz valé hozzdférés segitése: kozvetitd tevékenység.

Csoporttal végzett szocidlis munka: Onsegitd csoportok szervezésében vald kozremiikodeés,
azonos élethelyzetlick szamadra csoportszervezes.

Adomdnyok kizvetitése: munkank fontos részét képezi a lakossag, a varos gazdasagi szervezetel
altal felajanlott butor, ruha, élelmiszer stb. adomanyok koézvetitése. Segélyszervezetek tobb
alkalommal nytjtanak a székesfehérvari raszorulok szamara élelmiszer adomanyt. Az €lelmiszer
adomany szocialisan hatranyos helyzetii csaladhoz torténd eljuttatasa az Intézmény utjan vagy a
civil szervezetek kozvetitésével valosul meg.

Idéskori személyek lakokornyezeti tisztasdganak a tdmogatdsa: célzott segitség nyujtasa azoknak
az iddseknek, akik élethelyzetiik, egészségi allapotuk vagy szocialis nehézségeik miatt nehezen
tudjék fenntartani otthonuk tisztasagat.



A szolgaltatds célja a higiénés korilmények és tarsadalmi integraltsag javitdsa mellett
hozzajarulds ahhoz is, hogy az iddsek tovébbra is sajat otthonukban, megfelelé koriilmények
kozott élhessenek.

Hivatalos iigyek intézésének segitése.

Munkaeré-piacra vald visszatérés segitése: egyéni €s csoportos szocidlis munkamodszerek €s
munkaerd-piaci ismeretek felhasznaldsaval, a képessé tevés elérése érdekében a fokozatossag
clvére ¢pllo segité folyamat.

Kozosségi szocidlis munka.

Kornyezettanulmany készités hatosagi szervek felkérésére.

Hdtralék kezelési tandcsadds: Egylttmiikodési kotelezettség keretében szerzédéses vallalasok
mellett folytatott életvezetési, haztartasgazdalkodasi tanacsadast is alkalmazé mddszer, mely az
alabbiakat foglalja magaba:

- az eladosodas okainak kutatasa, kovetkezmények feltarasa,

- az ados haztartas eréforrasainak feltérképezése,

- felvilagositas a hatralék rendezés lehetséges modjairol,

- telepiilési tamogatashoz vald hozzasegitése,

- Uj addssagok keletkezésének megeldzése,

- az egyén felelosségvallalasanak erdsitése,

- az egyén haztartas gazdasagtan ismeretének bovitése.

Hatralék kezelési tandcsadés szakaszai:
Feltards:

- Személyes beszélgetés sordn a hatralékkezelési tanacsadd tajékoztatja az ligyfelet a
jogosultsagi feltételekrdl, és az igénybevétellel egylitt jaro kotelezettségrol.

- A tandcsadd a sziikséges adatok alapjan felméri az adossagallomanyt, tajékozodik az
addssag kialakulasanak hatterérdl €s okair6l.

- Belso adatlap alapjan nyilvantartésba veszi az ados haztartasaban €16 személyek bevételeit
és kiadasait, vizsgélja a fizetési képességet, készséget.

- Azigénybe vevd és a tandcsado kézdsen megfogalmazza az elozetes megoldasi terveket.

- Az igénybe vevd jelzi az egylttmikodését a szandéknyilatkozat kitdltésével, mely
lehetbséget biztosit a szabalyszeri el6zetes adatkezelésre is.

Eldkészités:

- A tandcsaddé mérlegeli, hogy az igénybe vevdé bevonhaté-e a hatralékkezelési
szolgaltatasba, megfelel-e a Fenntarté rendeletében foglaltaknak.

- Megfelelés esetén a tanacsado tovabb vizsgalja az adott haztartas torlesztési kapacitasat
az Osszes adossag szambavételével.

- A hatralékkezelési kérelem elOkészitéséhez az adosnak vallalnia kell a lakasfenntartdshoz
kapcsolddo targyhavi szamlak rendszeres fizetését, az 6nerds részlet torlesztését.

- A hatralékkezelési tandcsado segitséget nyujt a tamogatas igénybevételéhez szilkséges
kérelem Osszeallitasaban, a sziikséges mellékletek meglétét ellendrzi.

- A benyujtandé iraton a tanacsadé rogziti a tAmogatasra vonatkozo javaslatat, €s kozvetiti
az ados fizetési kapacitasat.

- Ha az igénybe vevd a hatralékkezelési szolgaltatas feltételeinek nem felel meg, a
csaladsegités szolgaltatas felajanlasaval tovabbi segitséget nyujt alternativ megoldasok
igénybevételéhez.

Egyiittmiikodés.

- A tanacsado a hatralék kezelési tdmogatds megitélése esetén a hatarozatban foglaltak
szerint segiti a dijhatralékost a részletfizetési megallapodas megkotésében.

- A hatralékkezelési tandcsadd az adossag torlesztésének ideje alatt folyamatosan
kapcsolatot tart az addssal, segiti a torlesztési idoszak alatti nehézségek lekiizdésében.

- Elore egyeztetett iddpontban, legalabb havonta egyszer taldlkoznak, mely idépont
alkalméaval az adds bemutatja a targyhavi lakasfenntartassal kapcsolatos szamlainak
befizetését igazolo csekkeket, valamint a hatralék torlesztési 6nrész igazolasat.

- Egyittmiikodési kotelezettség elmulasztasa esetén a tanacsado levélben figyelmezteti az
addst a talalkozas hidnyéara, G idopontot jeldl meg a fizetési kotelezettség teljesitésének
bemutatasara.

- Ha az adds ezt kovetden sem keresi fel a hatralék kezelési tanacsaddt, a tanicsado
személyesen vagy a csaladsegitd altal csaladlatogatast kezdemeényez.
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- Tovabbi egylittmikédés hianyaban a tandcsado jelzés formajaban kezdeményezi a
tamogatas tovabbi folyositasanak felfliggesztését.
Utégondozds:
- gazdalkodasi stratégia és terv kialakitasa, mely segit a haztartas-gazdalkodas
racionalizalasaban, és kiterjed ujabb hatralék felhalmozédasanak megeldzésére.
- Eletvezetési tanacsadés nyujtasa, mely segiti az adés motivacidjanak erdsitését, és javitja
az érdekérvényesito képességét.
- Kozds értékelést készitenek mind a hatralék kezelési tanacsado, mind az ados haztartasa
szempontjabol, hogy eredményesek és megfeleloek voltak-e az alkalmazott modszerek.
A hétralékkiegyenlités alternativ lehetdségei:
- szolgéltatéi kedvezmények:
- Onerds részletfizetés kérése a szolgaltatoktol,
- védett fogyasztdi kedvezmények (E-ON),
- telepiilési tamogatasok,
- palyazati lehetéségek (allami, egyhazi, civil).

A hatralékkezelési tanacsadas prevencios célja az ados-allapot megelozése, a visszaesés elkertilése.
A haztartasi és fogyasztasi szokasok befolydsolasara, megvaltoztatasara az 4tadandé tudas és
ismeretanyag ebben fontos szerepet jatszik. Lényeges a hatékonysag szempontjabdl, hogy a
programban résztvevo ligyfeleken tal, minél szélesebb tarsadalmi korben, minél t6bb informacios
csatornan keresztiil (csoport, kiadvanyok, szakmai publikaciok, média megjelenések) torténjen meg
a tajékoztatas. A program e részében mar az Intézmény csaladsegitoi is részt vallalnak.

A megelozés érdekeben felvilagositasra, tanacsadasra is szilikség van:

a fogyasztasi ligyek terliletén,

a jogok, a kotelezettségek és a szabalyalkotas terliletén,

technoldgiai értelemben a haztartas miikodésében torténd fejlodés érdekében,

a reklam, a normak, az értékek és az egyén vésarlasi viselkedésében tOrténd véltozas
lehetdségeinek tertiletén.

A tanécsadés haztartasra gyakorolt hatdsa megnyilvanul:

a magas kiadasok megvaltoztatasaban,

az adossag elengedés lehetoségeinek feltarasaban,

a haztartds felfogasainak megvaltozasaban: viselkedés, szokésok, célkitizések (bizonyos
beszerzések csak akkor lehetségesek, ha pénz van ra, nem magas kamatu fizetési kotelezettség
révén),

az érdekérvényesités erdsitésében.

IV.3. A Szolgalat feladata a gyermekjoléti szolgalat biztositisa érdekében:

1V.3.1. A Szolgalat tajékoztatasi feladatai korében szocidlis és egyéb informicios adatokat gyiijt
és tajékoztat

A gyermeki jogokrdl és a gyermek fejlodését biztositd tamogatasokrol, a tamogatdsokhoz vald
hozzajutas lehetdségérol.

A gyermek és a torvényes képviseldje tajékoztatast kap mindazokrol a jogokrol, tAmogatésokrol
¢és ellatasokrol, amelyek Osszefliggésben allnak a gyermek testi, lelki egészségének
biztositdsaval, csaladban torténd nevelkedésének eldsegitésével.

A téjékoztatas szervezése soran cél, hogy arrdl a gyermek - fejlettségétél fliggben - Gndlldan,
térvényes képviseldje nélkdl is tudomast szerezhessen.

A Szolgédlat munkatdrsai naprakész informacios bézist mikodtetnek. Az ligyfélfogadd
helyiségekben tdjékoztatasul informéaciés faliGjsag biztositott. Ugyfélfogadasi idében és a
csaladgondozas keretében a tamogatasokhoz, ellatasokhoz vald hozzajutas érdekében teljes
korii tajékoztatast, segitséget nyujtanak sziikség esetén kezdeményezik a pénzbeli ellatas
megallapitasat, az ellatds igénybevételét a hataskorrel rendelkezd illetékes hatdsdgnal,
szolgaltatonal.
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A szocidlis vélsdghelyzetben 1évd véarandds anya tamogatdsa, segitése, tanacsokkal vald ellatasa,
valamint szdméra a csaladok atmeneti otthondban igénybe vehetd ellatashoz vald hozzajutas szervezése:

Iv.3.2.

V33,

A cél a lehetd legkorabbi id6tol a segitség megszervezése valamennyi érintett szakember és
intézmény hatékony egyiittmiikodésének biztositasaval.
A Szolgélat ligyfélfogadasi idoben és a csaladgondozas keretében a szocialis valsaghelyzetben
levé varandds anyat tajékoztatja a magzatot megillet$ jogokrol, tamogatasokrol és ellatasokrol,
segiti a timogatasokhoz, ellitdsokhoz, szitkség esetén a csaladok atmeneti otthonaban igénybe
veheto ellatashoz valé hozzajutasban, személyes segitéd kapesolat keretében kdzremiikodik a
problémak rendezésében.
A Szolgélat a sziiletendé gyermeke felnevelését nem vallalé varandos anyat tajckoztatja az
orokbeadas lehetdségérdl, az érokbefogadast kozvetitd civil szervezetekrdl, valamint arrol,
hogy melyik gyamhivatal, teriileti gyermekvédelmi szakszolgélat ad részletes tajékoztatast az
érokbefogadasi eljarasrol. Az illetékes védondt haladéktalanul tajékoztatja, ha a varandos anya
szocialis valsaghelyzetben van.
A Szolgilat a hatékonyabb feladatellatas érdekében informaciés bazist miikodtet
(6rokbefogadast kdzvetitd civil szervezetekrdl, az atmeneti gondozast nydjté szolgéltatdkrol,
segélyvonalakrol), kapcsolatot tart az érintett tarsszervekkel, a kompetenciahatarok, szakmai
protokoll pontositasa érdekében szitkség szerint szakmakdzi megbeszélést szervez, tovabba
tajékoztatast nyujt:

- nyilt és a titkos drokbefogadas lehetdségérol, valamint annak joghatéasairdl,

- anyilt 6rokbefogadast eldsegitd kézhaszni szervezetekrol, valamint az azt elékészitd

teriileti gyermekvédelmi szakszolgalatok tevékenységérdl és elérhetoségérol,
- a gyermeknek az egészségligyi intézményeknél miikodé inkubatorokba torténd
clhelyezésének lehet6ségérol és annak jogkdvetkezményérol.

A Szolgalat feladata a szocialis segité munka keretében

Segiti az igénybe vevoket a csalddban jelentkezé miikodési zavarok ellenstlyozasaban, a
csalddban é16 gyermekek gondozasaban, az ellatasok megszervezéseben.

Az igénybe vevo szikségleteinek kielégitése, problémdjanak megolddsa, céljai elérése
érdekében szdmba veszi és mozgdsitja az igénybe vevl sajat kornyezetében jelentkezd
erdforrasait, tovabba azokat a szolgaltatasokat, amelyek bevonhatok a célok elérésébe, az ijabb
problémak megelozésébe.

A telepiilési Szolgalat csaladsegité szakembere alapellatas keretében gondozza a gyermeket.

A gondozast tervezett modon hatéridé megallapitdsaval végzi. Személyes segité kapesolat
keretében tAmogatja a gyermeket (és a csaladot) a veszélyezteté koriilmények elharitasaban,
dsszehangolja a gyermek érdekében rendelkezésre allo szolgaltatasok igénybevételét stb.

Ha az alapellatds keretében végzett csaladgondozds — a gyermek és/vagy szild
egylittmiikodésének hidnyaban vagy méas korlilmény miatt — nem vezet eredményre vagy a
gyermek veszélyeztetettsége fokozodik, akkor megkéri a gyermek tigyében illetékes mas
humanszolgaltatast nydjtd intézmények szakembereinek irasbeli véleményét.

Koordinalja az esetkezelésben kozremiikodé szakemberek, valamint a kozvetitett ellatasban,
szolgaltatasban dolgozok egylittmiikddését.

Az aktualis probléma megoldasaban érintett Gsszes szakember bevonasaval a segitd folyamat
egylittes megtervezése érdekében esetkonferenciat szervez.

A Szolgalat feladata az ellitasokhoz és a szolgaltatasokhoz valo hozzajutas érdekében

Figyelemmel kiséri a személyt, a csalddot veszélyezteté koriilményeket, a szolgaltatasok €s
ellatasok irdnti sziikségleteit.

Egyiittmiikodik a teriiletén talalhatd szolgaltatokkal, segitséget nyujt a szolgaltatasok, ellatasok
igénylésében.

A valsaghelyzetben 1évo varandds anyét segiti a timogatasokhoz, ellatasokhoz, sziikség esetén
a csaladok dtmeneti otthonaban igénybe vehet6 ellatashoz valo hozzajutasban.

Segiti a gyermeket, a csaladjat az atmeneti gondozashoz vald hozzéjutasban, az atmeneti
gondozast sziikségessé tevl okok megsziintetésében, valamint elésegiti a gyermek mieldbbi
hazakeriilését.
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IV.3.4. A Szolgalat feladata a csaladban jelentkezé nevelési problémak és hiinyossagok karos
hatasainak elkeriilése céljabol

e a Gyvt. 39. § (2) bekezdés d) pontja alapjan a Szolgalat szabadidos programokat szervez, ¢és
nyilvantartast vezet a telepiilésen elérheté szabadidds programokrol, taborozasi lehetéségekrol,
valamint sajat rendezvényeket bonyolit le. Ezek célcsoportja Székesfehérvéaron €16 0-18 éves
korosztaly. A programok célja a szabadidd hasznos eltoltése.

e Az Intézmény kapcsolatot tart a varosban mikodé miivelddési intézményekkel, ifjusigi
szervezetekkel, azok programjaikrdl tajékoztatast ad a gyermekeknek, a sziiloknek, valamint
az iskolai gyermek- és ifjisdgvédelmi feladatokkal megbizott pedagégusnak, gondozasi
tevékenységbe agyazottan, informacios tablan, jelzérendszeri tagok, civil szervezetek
bevonasaval, mihelymunka keretében, intézményi honlapon.

o Szabadid6s és kozOsségi programokat szervez, amelyek megvalositasa a nehéz élethelyzetli
szlilének aranytalan nehézséget okoz.

e Kezdeményezi, hogy a kbznevelési, szakképzo intézmények, kulturalis intézmények, tarsadalmi
szervezetek a gyermek testi-, lelki egészségvédelmét biztositoé programot szervezzenek, ezek
szervezésébe bekapcsolodik. Ennek érdekében az igényeket, lehetdségeket folyamatosan
figyelemmel kisér, kiemelten a preventiv, a mentalhigiénés, a személyiségfejlesztd
csoportok, a klubok, az Onsegitd- és kortarssegitd csoportok vonatkozasaban.

IV.3.5. A Szolgalat feladata a hivatalos iigyek intézésének kézremiikodése iigyében

e Folyamatosan boviilo, széleskorli informacios bazist miikodtet.

e A szolgaltatishoz kapcsolodd minden teriiletrdél ¢és a gyermekeket, sziiloket érintd
szolgaltatasokrol, ellatasokrol a sziikséges informaciokat dsszegyjti.

e Az ligyintézésben, a személyes segité munkaba épitve, tovabba a nyitvatartisi idoben biztositott
informécidadassal segitséget nyijt a gyermekeknek, a sziiloknek az tigyeik hatékony intézéséhez,
tajékoztat az igénybe vehetd jogi képviselet lehetoségérol. A gyamhatdsag a birdsag,
rendérség, a Fenntart6, mas ellatasi teriileten mikddo csalad- és gyermekjoléti szolgélat vagy
kézpont felkérésére kémyezettanulmanyt készit.

IV.4. A Szolgalat feladata a helyettes sziiloi ellatas biztositasa érdekében:

Az Intézmény a helyettes szil6i ellatas mikodésével latja el a Gyvt. 15. § (2) bekezdés c) pontjaban,
valamint az NM rendelet 52. § (1) bekezdésében eldirt gyermekek atmeneti gondozasat. Az atmeneti
gondozast biztositd helyettes szliléi szolgaltatas célja, hogy a raszorultsag mértékeben segitse a csaladot
a gyermeknevelésben, ha szitkséges ideiglenesen potolja a gyermek(ek) szamara a sziiléi gondoskodést.
Mindezeket annak érdekében nytjtja, hogy er6sédjon a csalad megtarté ereje, ne alakuljon ki a gyermek
veszélyeztetettsége vagy ha mar kialakult, akkor azt helyben, a szikségletekhez igazodva lehessen
megszintetni.

A gyermekek dtmeneti gondozasat — a sziiloi felligyeletet gyakorlo szild vagy mas torvényes képviseld
kérelmére vagy beleegyezésével — ideiglenes jelleggel, teljes korti ellatassal kell biztositani, ha a sziilo
egészségi allapota, életvezetési problémaja, indokolt tavolléte vagy mas akadalyoztatdsa miatt a
gyermek nevelését a csaladban nem tudja megoldani. A helyettes sziilo a gyermek atmeneti gondozasat
—egyéni gondozasi-nevelési terv alapjan — sajat haztartasaban biztositja.

A helyettes szliloket az Intézmény helyettes sziildi tandcsaddi feladatokkal megbizott munkatarsa kiilon
jogszabalyban meghatarozott szakmai koOvetelmények figyelembevételével kivélasztja, felkéri,
felkésziti, nyilvantartasba veszi, és tevékenységlikben folyamatos szakmai taniacsadassal segiti,
folyamatosan ellenérzi a nevelési dij és a kiilon ellatmany felhasznaldsaban, a szakmai tevékenységiik
ellatasaban.

A gyermek atmeneti gondozasa az alapjaul szolgalo ok fennallasaig, de legfeljebb 12 hoénapig tart.
Az ellatast a kérelmezd fél csak akkor veheti igénybe, ha a Szolgalat munkatarsa meggy6z6doétt arrol,
hogy az igény megalapozott, a probléma olyan jellegii, hogy a gyermek visszatérhet csaladjahoz az
atmeneti gondozas utan.

Az ellatast igényld szlilo,torvényes képviseld koteles egytlittmiikddni a Szolgalat csaladsegit6jével és a
helyettes sziil6i tanacsadéval. A helyettes sziiloi tanacsado, a sziilld vagy térvényes képviseld
bevonasaval egyéni gondozési- nevelési tervet készit, melyben a fennalld probléma megsziintetésére
torekednek a gyermek mielébbi hazatérése érdekében (ha eldrelathatélag 30 napnal hosszabb lesz a
gondozas).
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A helyettes sziiloi ellatas igénybevétele téritéskoteles. Az intézményi téritési dijat a Fenntartd
rendeletben szabalyozza, melyet figyelembe véve az intézményvezetd megallapitja a személyi téritési
dij Gsszegét.

A helyettes sziild tevékenységét a Gyvt.-ben meghatarozott helyettes sziildi jogviszonyban végzi.
A helyettes sziilé alkalmassaganak feliilvizsgalatat az Intézmény a vonatkoz6 jogszabalyi rendelkezések
figyelembevételével végzi. A Szolgélat koordinalasaval Székesfehérvaron a helyettes sziildi ellatas
1 helyettes sziilonél, 2 féréhelyen biztositott.

Az igénybevételi szandékot a sziild minden esetben {rasban jelzi az Intézmény vezetSjének. A kérelemre
hozott dontésrél az Intézmény vezetdje értesiti a sziilot és megéllapodast kétnek.

Ha az atmeneti gondozas idétartama eltelt, azonban a gyermek csaladi kornyezetébe nem térhet vissza,
az elhelyezés a sziild kérelmére vagy beleegyezésével 6 honappal, sziikség esetén a tanitasi ¢v vegéig
meghosszabbithaté vagy haladéktalanul értesiteni kell a gyamhatosagot a sziikséges intézkedések
megtételére.

IV. 5. A Szolgalat szerepvallalasa a Segité Plusz csoport keretében:

A Szolgidlat a jogszabalyok 4ltal eldirt kotelezé feladatellatdsa mellett, Onként vallalt
tobblettevékenységekkel is hozzajarul a helyi kézdsség életmindségének javitasdhoz. Ezen Onkéntes
feladatvallalas egyik fontos eleme a Segité Plusz csoport mikdodtetése, amely a Fenntartonak az
idéskorti személyek lakokdrnyezeti tisztasaganak fenntartdsat segité Telepiilési Szolgaltatasi
Programrél szolé onkorményzati rendeletében, valamint az Idéskoru személyek lakokérnyezeti
tisztasaganak a tamogatasa kapcsdn kiadott belsd szabalyzatban és Az Alba Bastya Csalad- ¢s
Gyermekjoléti Kézpont Adomanykezelési és Adoményozasi eljaras rendjében foglaltak szerint valdsul
meg.

A Segitd Plusz csoport szakmai tevékenysége két jelentos teriiletet dlel fel:

o Idéskort személyek lakokdmyezeti tisztasdganak a tamogatésa keretében célzottan segiti azokat
az id6seket, akik élethelyzetiik, egészségi allapotuk vagy szocidlis nehézségeik miatt nehezen
tudjak fenntartani otthonuk tisztasagét, és a teleptilési szolgaltatasi programra jogosultak. A
szolgaltatassal nemcsak a higiénés koriilményeik és tarsadalmi integraltsaguk javitasa a c€l,
hanem hozzéjarulas ahhoz is, hogy az idések tovabbra is sajat otthonukban, megfelel6
koriilmények kozott élhessenek.

e Adoménykdzvetités keretében a felajanlott és allandd partnerektol szerzédéses keretek kozott
atvett adomanyok gylijtése, szortirozéasa, kiosztésa és kiszallitasa zajlik. A szakemberek a
beérkezett adomanyokat (ruha, élelmiszer, tisztdlkodasi és tisztitd szerek, alkalmanként jatékok
és kisebb butorok) célzottan tovabbitjdk az Intézmény latékorében 1évd rdszoruld
személyekhez, csaladokhoz.

¥
Az ellatas igénybevételének modja

A Szolgalat 4ltal nyujtott ellatasok igénybevétele onkéntes, a segitséget kérok problémai kiilonfele
szinteken jelentkeznek. Az 6nkéntesség elofeltételezi az igényekhez és sziikségletekhez igazodo idobeli
korlatokat. A megkezdett segité folyamat, az esetkezelések, a csoportmunkik rendszerességét az
érintettek, a segito és segitett hatarozza meg.

Az Intézmény nyitvatartasi idejének kialakitaséval igyekszik a varos lakossaga szamara a sziikségletek
szerinti elérést biztositani tekintettel arra, hogy a segitdé folyamat, az esetkezelés meghatarozott
idokozonkénti személyes kapesolatot feltételez, amelyhez a segitd szakember jelenléte elengedhetetlen.
Ennek gyakorlata a szakmai protokollok betartdsa mellett a helyi igények figyelembevételével kertil
kialakitasra.

A csaladok segitése érdekében a veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észleldé és jelzOrendszer
miikddtetése soran szervezetektdl, személyektol kapott jelzés alapjan a csaladsegité feltérképezi az
ellatasi teriileten él6 szocialis és mentdlhigiénés problémékkal kiizdok korét, és személyesen
felkeresve tajékoztatja 6ket a szolgaltatasok megjelolt céljarél, tartalmarol.
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A hozzitartozok kozotti erdszak miatt alkalmazhatd tavoltartasrol szolo 2009. évi LXXIL térvény
9. § (3) és (4) bekezdése szerint a renddrség értesitése alapjan a tavoltartd hatarozat meghozataldt kdvetd
huszonnégy 6réan beliil a bantalmazas soran érintett kiskort hozzatartozo esetében a csaladsegito kételes
a bantalmazottat és a bantalmazot felkeresni, veliik segitd kapcsolatot kezdeményezni, a kiskorut
veszélyeztetd helyzet megsziintetése érdekeben intézkedni.
Az Intézménynél személyesen, telefonon vagy levélben térténd igénybejelentést kovetden (amennyiben
sziikséges azonnal) a csaladsegitd eldzetes egyeztetés utdn személyes talalkozast kezdeményez a
problémaval hozza forduld személlyel.
A csaladsegitd a szolgaltatas igénybevétele elétt tajékoztatast ad a jogosult és sziikség esetén a jogosult
hozzatartozdja szamara:

e a biztositott ellatas tartalmarol és feltételeirdl,
az Intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol,
a panaszjog gyakorlasanak médjarol,
az ellatotti jogviszony megsziinésének eseteirdl,
arrol, hogy az ellatas igénybevétele téritésmentes,
e ajogosult jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrol.

A jogosult a szolgaltatas igénybevételekor koteles:

e nyilatkozni a kapott tajékoztatasban foglaltak tudomasul vételérdl, tiszteletben tartasarol,

o adatokat szolgaltatni az Intézményben a Szoctv. valamint a Gyvt. alapjan vezetett

nyilvantartasokhoz,
e nyilatkozni arrol, hogy az ellatasra valo jogosultsag feltételeit és a jogosult, tovabba az érintett
kézeli hozzatartozdja személyazonosité adataiban beéllott valtozasokat kozli.

A csaldd- és gyermekjoléti szolgaltatast igénybe vevovel torténd kapesolatfelvételének dokumentalasa
a szolgaltatds igénybevétele esetén az egynél tobb talalkozast igényld segitségnyujtds, a
nyilvantartasban, esetnaploban és a GY'VR online feliiletén keriil dokumentélésra. Ebben az esetben a
segitségnyljtas szakmai tartalma az ellatas igénybevételekor — az ellatast igénybe vevO alafrasaval
ellatva —, irasban keriil rogzitésre. Ez utdbbi esetben az ellatas igénybevételérdl az Intézmény €s az
ellatast igénybe vevd a tdrvényes képviseldje az NM. rendelet 8. §-a értelmében egylittmiikddési
megallapodast és a gyermek veszélyeztetettsége miatti jelzés, illetve Onkéntes jelentkezés esetén
cselekvési vagy intézkedési tervet készit. A szocialis vagy mentalhigiénés problémék vagy egyeb
krizishelyzet miatt segitségre szoruld személyek, csaladok esetében esetnaplot vezet.
A csalad- és gyermekjoléti szolgéltatast nyujtd a gyermek veszélyeztetettségének feltarasihoz, a
veszélyeztetettség megel6zéséhez és megszintetéséhez sziikséges intézkedésre torténd javaslat
megtétele; a gyermek nevelkedésének megtervezése érdekében a kdrnyezettanulmany, cselekvési €s
intézkedési terv, védelembe vétel esetén a csaladi, egyéni gondozasi terv elkészitése, az egészsegligyi
lap és a helyzetértékelés a GY VR rendszerben torténik. A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas keretében
végzett tevékenységnek a szolgaltatdst igénybe vevd érdekében, masok személyiségi jogainak sérelme
nélkiil, a szitkséges mértékig ki kell terjednie az igénybe vevd kornyezetére, kiilondsen csaladjanak
tagjaira.
A szolgaltatast igénybe vevd esetében az els6 talalkozas az iigyfélszolgalati irodaban, a szolgaltatast
igénybe vevo lakasan, a probléméatél fliggben egy¢b helyen térténik. A felmeriild igények megtargyalasa
utan keriil sor az egyuttmiikodés szinterének a megbeszélésére.
Jelzés esetében (hatdségi, jelzérendszeri) a szolgaltatds igénybe vevd lakdsan, aktualis tartozkodasi
helyén (egészségiigyi intézmény, kdznevelési, szakképz6 intézmény stb.) torténik az elso talalkozas.
Amennyiben a szolgaltatast igénybe vevd éllapota szikségessé teszi, a gondozas kizardlag a
tartozkodasi helyen torténik.
A dokumentacids rendszer szakmai tartalmét és megfeleloségét a Szolgdlat vezetésével megbizott
csaladsegitd rendszeresen — de legalabb negyedévente — ellendrzi.
A szolgiltatds igénybe vehetd &nként, mas intézmények/személyek jelzését kovetSen, valamint
hatosag altal kotelezett formaban, A szolgéltatas — a helyettes sziilo ellatas kivételével — téritésmentes.
A helyettes sziildi ellatas — 6nkéntes — igénybevételének megkezdése elott az Intézmeny vezetdje az
ellatast igénybe vevOvel megéllapodast kot. (Megéllapodés-tervezetet Szakmai Program melléklete

tartalmazza.)
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A miikddtetett észleld- és jelzorendszer jelzése kapesan a csaladsegito felkeresi a problémékkal kiizdo,
veszélyeztetett gyermekeket, azok csalddjait, valamint a jelzést adé intézmény szakembereit.
Informacidkat gytijt a tarsintézmények addig megtett intézkedésérol.

A csaldad és a gyermek szamaéra felkinalja a segitséget a kozos problémamegoldas érdekében.
Egyiittmiikodési készség hianya, silyos veszélyeztetettség esetén mas gyermekvédelmi, hatosagi
intézkedést kezdeményez. A szocidlis szakember az ellatott érdekeit képviseli, személyes adatait,
problémait bizalmasan kezeli. Munkéjat a szakmai etikai kodex alapelveinek megfelelden végzi.
Amennyiben egy jogosult az idéskori személyek lakokornyezeti tisztasdganak a tdmogatasa kapcsan
kér segitséget, azt Székesfehérvar Megyei Jogi Varos Onkormanyzat Kézgyiilésének az idéskorti
személyek lakokdrnyezeti tisztasdganak fenntartésat segitd Telepiilési Szolgaltatasi Programrol szo6l6
énkorméanyzati rendelete valamint az Idéskoru személyek lakokornyezeti tisztasdganak a tamogatasa
kapcsan kiadott belsd szabalyzatban foglaltak alapjan tudja igénybe venni.

A Szolgalat elérhetdsége:
8000 Székesfehérvar, Iranyi Déniel utca 4. szam alatt

Hétfo: 8.00 —16.00 6ra
Kedd: 12.30 —16.00 6ra
Szerda: 8.00 —18.00 éra
Csiitortok: 8.00 —16.00 ora
Péntek: 8.00 —13.00 éra

Tel.: +36/22/202-400, 30/600-88-56
Kozponti e-mail: csaladesgyermekjolet@fehervar.hu
Székesfehérvar telepiilési jelzérendszer: jelzorendszer@fehervar.hu

VL
A szolgaltatasokrol szolo tajékoztatis helyi modja

Az Intézmény kiemelt figyelmet fordit arra, hogy az altala nyujtott szolgaltatdsokrdl a potencialis
ellatotti célesoport, a szolgaltatast igényldk korrekt, pontos tajékoztatast kapjanak. Az Intézmény az
altala nyujtott szolgéltatdsokat, az igénybevétel lehetoségeit €s feltételeit az ellatasi teriileten €lok,
valamint mas érintettek szdmara is elérhetd modon és helyen nyilvanossagra hozza. Annak érdekében,
hogy az Intézmény szolgaltatasai a lakossdg korében megismertetésre keriiljenek, szoros kapcsolatot
tart fenn mas szocialis, gyermekvédelmi, egészségligyi szolgaltatokkal, civil szervezetekkel.
A szolgéltatasok elérésében az igénybe vevd a kapcsolatfelvételt megteheti személyesen, valamint az
ligyfélfogado iroddkban az Ugyfélfogadasi id6ben, telefonon, a tajékoztatokban ismertetett
telefonszamokon, email-en, postai uton, levélben.
Ezen tul az Intézmény idészakosan, szérélapokon ismerteti az ellatasi feladatait, és a helyi nyomtatott ¢s
elektronikus sajté utjan is tdjékoztatast nyuijt.
Az Intézmény szolgaltatasairél szolo szérdlapjai az egyiittmiikddé partnereknél, jelzdrendszeri
tagoknal is elérhetéek.,
Az Intézmény a helyi médiaban, telekommunikécios csatornakon eseti jelleggel kozzéteszi:
e a szolgaltatasok igénybevételének modjat, formait,
e a szolgaltatasok elérhetéségeét.

A kozosségi média feliletén ¢és honlapjan mindenki szaméra hozzaférheté modon rendszeresen
informéacidkat szolgaltat:

www.csaladesgyermekjolet.hu,

www.facebook.com/csaladesgyermekjolet.fehervar .
Ezeken til az Intézmény munkatérsai lakossagi forumokon, kdzosségi rendezvényeken vesznek részt,
segitve ezzel a lakossagi tajékoztatast.
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VIIL
Az ellatottak és a személyes gondoskodast végzo személyek jogainak védelmével kapesolatos
szabalyok

A személyes gondoskodast nytijté szocidlis intézményi ellatast igénybe vevo ellatottnak és gyermekjoléti
alapszolgaltatast igénybe vevonek joga van szocidlis helyzetére, egészségi és mentalis allapotara
tekintettel az Intézmény altal biztositott teljes korii ellatasra, valamint egyéni sziikségletei, specidlis
helyzete vagy éllapota alapjan az egyéni szolgaltatas igénybevételére.

A személyes gondoskodast nyujté szocialis és gyermekjoléti alapellatast nyjtd intézmény az altala
biztositott szolgaltatast olyan médon végzi, hogy figyelemmel legyen az ellatast igénybe vevoket
megilletd alkotmanyos jogok maradéktalan és teljes kori tiszteletben tartasara, kiilonds figyelemmel az
¢élethez, emberi méltdsaghoz, a testi épséghez, a testi-lelki egészséghez valo jogra.

Az ellatast igénybe vevot megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével kapcesolatos
titokvédelem. Az igénybevételi eljaras soran kiilonds figyelmet kell forditani arra, hogy az ellatast
igénylé adataihoz csak az arra jogosult személyek férjenek hozza.

A dokumentumokat az Intézménybdl csak teriileti munkavégzés céljara és idejére lehet kivinni.

A szocidlis alapszolgaltatisok és gyermekjoléti alapellatasok biztositasa sordn az egyenld bandsmod
kovetelményét meg kell tartani. Az ellatast igénybe vevd jovedelmi helyzetét csak kiilon
jogszabalyban meghatéarozott esetekben és feltételek mellett lehet vizsgalni.

Az Intézmény az altala biztositott szolgéltatast olyan modon végzi, hogy figyelemmel legyen az ellatast
igénybe veviket megilletd Magyarorszag Alaptorvényében eléirt jogok maradéktalan €s teljes kor
tiszteletben tartasara, kiilonds figyelemmel az élethez, emberi méltosaghoz, a testi épséghez, a testi-
lelki egészséghez vald jogra.

Amennyiben az ellatast igénybe vev6t barmilyen sérelem éri, panasszal élhet az intézményvezetd felé.
Az intézményvezetd 15 napon beliil kételes a panasztevét irasban értesiteni a panasz kivizsgaldsanak
eredményérél. Amennyiben az intézményvezetd hataridében nem intézkedik vagy a panasztevo nem ért
egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott nyolc napon belil a Fenntartéhoz
fordulhat jogorvoslatért.

Az Intézmény munkatarsainak tudomdasara jutott adatok és tények nyilvantartasira és kezelésere,
valamint az altaluk adott informacidkra ¢és az adatok védelmérdl kiilon jogszabélyok rendelkeznek:
az itt nem szabalyozott egyéb kérdésekben, a tevékenység vonatkozasaban a Szocialis Munka Etikal
Koédexe az iranyado.

Tudoméanyos célt szolgald kozlés csak oly médon torténhet, hogy a kozlés alapjan az érintett
gyermeket, egyént, csaladot, csalddtagot ne lehessen felismerni.

Az Intézmény dolgozdja a hivatali tevékenysége soran tudoméséara jutott informéciokat szemelyes
céljaira nem hasznalhatja fel.

Az Intézmény dolgozdja és a vele kdzds haztartasban €16 hozzatartozdja a segitséget keérovel tartasi,
életjaradéki, oroklési szerzddést nem kothet, annak gyamjaként, illetéleg gondnokaként nem jeldlhetd
ki.

Az Intézmény vezetdje és a szakmai egységek vezetésével megbizott alkalmazottak, valamint az
Intézmény dolgozéi kételesek gondoskodni az illetéktelen és mas személyekre, intézményekre nem
tartoz6 adatok megdrzésérol.

Az Intézmény vezetdje gondoskodik arrol, hogy az ellatottjogi képviseld, a gyermekjogi képviseld
neve, elérhetdsége, fogadodrainak helye és idopontja az Intézmény teriiletén, a faliijsdgokon jol
lithaté helyen kifiiggesztésre keriiljon. Biztositja tovabba, hogy a jogi képviselok az Intézmény
miikodési teriiletére beléphessenek, a vonatkozo iratokba betekinthessenek, az igénybe vevikhoz €s a
dolgozokhoz kérdést intézzenek, az elltottjogi és a gyermekjogi képviseld részére a négyszemkozti
beszélgetés lefolytatasara alkalmas helyiséget biztosit.

A gyermekjoléti alapelldtdst igénybe vevék jogainak védelmével kapcesolatos specidlis szabdlyok:
A gyermeknek joga van:
e a testi, értelmi, érzelmi és erkolesi fejlédését, egészséges felnevelkedését és jolétét biztositd
sajat csaladi kornyezetében torténd nevelkedéshez,
o ahhoz, hogy segitséget kapjon a sajat csaladjaban torténd nevelkedéséhez, személyiségenek
kibontakoztatasahoz, a fejlédését veszélyeztetd helyzet elharitasahoz,
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e atarsadalomba valo beilleszkedéséhez, valamint 6nalld életvitelének megteremtéséhez,

e ahhoz, hogy a fejlodésére artalmas kornyezeti és tarsadalmi hatésok, valamint az egészségére
kéros szerek ellen védelemben részestiljon,

o emberi méltésaga tiszteletben tartdsdhoz, a bantalmazissal — fizikai, szexualis vagy lelki
erdszakkal —, az elhanyagolassal és az informécios artalommal szembeni védelemhez,

o ahhoz, hogy kinzasnak, testi fenyitésnek és mas kegyetlen, embertelen vagy megalédzé
biintetésnek, bandsmoddnak ne vethessék ala,

o ahhoz, hogy a médiaban fejlettségének megfeleld, ismeretei bovitését segitd, a magyar nyelv
¢és kultara értékeit 6rzd miisorokhoz hozzaférjen, tovabba, hogy védelmet ¢élvezzen az olyan
karos hatasokkal szemben, mint a gyliloletkeltés, az eroszak €s a pornografia,

e ahhoz, hogy mindkét sziiléjével kapcsolatot tartson abban az esetben is, ha a sziilok
kiilonboz6 allamokban élnek,

e a szabad véleménynyilvanitashoz, és ahhoz, hogy tajékoztatast kapjon jogairdl, jogai
érvényesitésének lehetéségeirdl, tovabba ahhoz, hogy a személyét és vagyonat érinté minden
kérdésben kozvetleniil vagy méas mdédon meghallgassdk, és véleményét korara, egészségi
allapotara és fejlettségi szintjére tekintettel figyelembe vegyeék,

o ahhoz, hogy az 6t érintd {igyekben, a Gyvt.-ben meghatarozott forumoknal panasszal éljen,

o ahhoz, hogy alapvetd jogai megsértése esetén birdsagnal és torvényben meghatarozott mas
szerveknél eljérast kezdeményezzen,

o fogyatékossag és tartds betegség esetén, hogy a fejlodését és személyisége kibontakozasat
segit6 killonleges ellatasban részestilhessen,

o ahhoz, hogy sziileitdl vagy mas hozzatartozoitél csak sajat érdekében, torvényben
meghatérozott esetekben és modon valaszthassak el. A gyermeket kizardlag anyagi okbol
fennalld veszélyeztetettség miatt nem szabad csaladjatol elvalasztani,

o Orokbefogadé csalddban vagy més, csaladot potlé ellatas formajaban a sziiléi vagy mas
hozzatartoz6i gondoskodast helyettesitd védelemhez,

o a gyermek helyettesitd védelme soran lelkiismereti és vallasszabadsagat tiszteletben tartsak,
tovabba nemzetiségi, etnikai és kulturalis hovatartozasara figyelemmel legyenek,

e ha térvény masként nem rendelkezik, a szilo sziiloi feliigyeleti joga megsziinése esetén
szarmazésa, vér szerinti csaladja megismeréséhez és — a vér szerinti csalad beleegyezése mellett
— a kapcsolattartashoz.

A gyermek sziildjének joga,

e hogy gyermekét csalidban gondozza, nevelje és agyermeke testi, értelmi, érzelmi és erkdlesi
fejlodéséhez sziikséges feltételeket — kiilondsen a lakhatast, étkezést, ruhazattal valé ellatast —
valamint az oktatasahoz és az egészségiigyi ellatasahoz valé hozzajutast biztositsa,

e hogy a gyermeke nevelkedését segitd ellatasokrdl tajékoztatast, neveléséhez segitséget kapjon,

o ¢&s kotelessége — ha torvény masként nem rendelkezik — gyermekét annak személyi €s vagyoni
tgyeiben képviselni.

A gyermek sziilje koteles gyermekével egylittmiikodni, és emberi méltosagat tiszteletben tartani,

gyermekét az 6t érintd kérdésekrdl tajékoztatni, véleményét figyelembe venni, gyermekének jogai

gyakorlasahoz irAnymutatdst, tanacsot és segitséget adni, gyermeke jogainak érvényesitése érdekeben

a sziikséges intézkedéseket megtenni, a gyermeke ellatdsdban kozremikddd személyekkel és

szervekkel, tovabba a hatdsagokkal egyiittmikodni.

Az Intézmény biztositja, hogy a gyermek ¢s a jogosult hozzatartozoi a gyermekjogi képviseld személyét

¢s a vele valé kapcesolat felvételének modjat megismerhessék.

Az intézményvezetd tizenot napon beliil érdemben megtargyalja a gyermekjogi képvisel6 észrevételeit,
és az ezzel kapesolatos llasfoglalasarol, intézkedésérdl tajékoztatja 6t.

Az Intézmény munkatérsai szamara a jogok gyakorlasanak és a kételezettségek teljesitésének alapvetd

szabalyait a kozalkalmazottak jogallasardl szolo 1992. évi XXXIII. térvény hatarozza meg.

Az Intézményben foglalkoztatottak, vagy munkaviszonyban allo személyek esetében biztositani kell,
hogy a munkavégzéshez kapcsolodd megbecsiilést megkapjak, tiszteletben tartsdk emberi méltosagukat
és személyiségi jogaikat, munkéajukat elismerjék, valamint a munkaltatdé megfelelé munkavégzési
koriilményeket biztositson szamukra.

18



Az Intézményben szakmai munkat végzok, az alabbi munkakdrokben dolgozok, kozfeladatot ellatd
személynek min6siilnek:

e vezetd csaladsegitd,

e csaladsegito,

o telepiilési jelzorendszeri felel6snek kijeldlt csaladsegito,

e szocialis asszisztens.

VIIIL
Szakmai felkésziiltség biztositisanak maodja, formai, az alkalmassagi feliilvizsgalat rendszere

Az Intézmény vezetéje figyelembe véve a személyes gondoskodast végz0 személyek tovabbképzéscrol
és a szocidlis szakvizsgardl sz616 9/2000. (VIIL 4.) SzCsM rendeletben foglaltakat, éves tovabbkepzési
tervet készit, mely tartalmazza a targyévben tovabbképzésben résztvevok, tovabbképzésre, felkészitd
tanfolyamra kételezettek, valamint az arra onként jelentkezok varhaté szamat, helyettesitésiikre
vonatkozo tervet és a toviabbképzési kotelezettségiiket teljesitOk szamat.

Az Intézmény az alkalmazottai szamara szuperviziot szervez.

Az Intézmény a helyettes sziiléi feladatot ellatd szakemberei esetében alkalmassagi feliilvizsgalatot
végez, melynek keretében a helyettes sziiloi feladatokat koordinalé csalddsegit6 kornyezettanulmanyt
készit annak megallapitisa érdekében, hogy a helyettes sziild személyisége, egészségi allapota és
kériilményei alkalmasak-e a gyermek 4tmeneti gondozasara. A kornyezettanulmany készitésével
egyidejiileg hatésagi erkolesi bizonyitvéany, nyilatkozat és hiziorvosi vélemény beszerzése szlikséges
arra vonatkozélag, hogy a helyettes sziild és a vele egy haztartasban €16 személy egészségi allapota nem
veszélyezteti az ellatandd gyermeket, biintetlen elééletii, cselekvoképességet €rintd gondnoksag alatt
nem 4ll, kirendelt timogatoval nem rendelkezik.
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IX.

Zaro rendelkezések

A Szakmai program Székesfehérvari Megyei Jogu Varos Onkormanyzat Koézgyiilése Human
Kézszolgalati Szakbizottsaganak jovahagydsaval 2025. november 1. napjan lép hatalyba ¢és
visszavonasig érvényes.

Jelen Szakmai program hatalybalépésével egyidejlleg hatalyat veszti a Székesfehérvar Megyei Jogu
Viéros Onkormanyzat Kozgyiilése Human Kézszolgalati Szakbizottsdganak az Alba Bastya Csaldd- és
Gyermekjoléti Kézpont miikodését érintd dontések meghozatalardl szold 70/2022. (II. 24.) szamu
hatarozattal jévahagyott Szakmai program.

Székesfehérvar, 2025. oktober 20.

Zaradék

Az Alba Bastya Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat szakmai egyseg
Szakmai programjat Székesfehérvar Megyei Jogi Varos Onkorményzat Kozgyiilése Human
Kozszolgalati Szakbizottsaginak az Alba Bastya Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont Csalad- ¢s
Gyermekjoléti  Szolgalat szakmai egység Szakmai programjanak a jévéhagyéséré] sz0lo
373/2025. (X.16.) hatarozattal hagyta jova. 2

A
/;{/

Székesfehérvar, 2025. oktober A ;
‘ LL

Dr. Cser-PalkAi?ﬁSs Andras l o
polgarmesteig IMmese QS
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Szakmai Program melléklete
Megallapodas

amely  létrejott  egyrészrol az  Alba Bastya Csalad- és  Gyermekjoleti  Kozpont
(8000 Székesfehérvar, Iranyi Daniel u. 4. szdm, k€pViseli: .....c.oovvviiiriiiiiiiiiiii e
intézményvezetd, fenntartdé neve: Székesfehérvar Megyei Jogi Varos Onkormanyzata,
8000 Székesfehérvar, Varoshaz tér 1.) mint szolgaltatast nyujtd — a tovabbiakban: Intézmény —,

AT Aoy 4 o) DO (név, lakcim) mint
helyettes sziilo,

harmadrészrol

Ellatott adatai Sziil6/Torvényes képviseld
adatai

(a tovabbiakban: ellatast
igénybe vevd)

Csaladi és utoneve:

Sziletési csaladi és utoneve:

Sziiletési hely, ido:

Anyja sziiletési csaladi és
utoneve:

Neme:

Allampolgarsaga:

Bevandorolt, letelepedett,
oltalmazott vagy menekiilt
jogallasa:

Lakohelye:

Tartdzkodasi helye:

Telefonszam:

Téritési dij fizetésére kitelezett
személy:

Neve:

Lakcime:

Legkozelebbi hozzatartozo
adatai:

Csaladi és uténeve:

Sziiletési csaladi és utdneve:

Lakohelye:

Tartozkodasi helye:

Telefonszam:

mint az ellatast igénybe vevé kozott a mai napon az alabbi feltételekkel:
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1. Az Intézmény az ellatast igénybe vevé kérelme alapjan gyermekek atmeneti gondozisa — helyettes
sziildi alapszolgéltatast biztosit, mely legfeljebb tizenkettd honapig tart.

Az ellatas igénybevételének kezdé idépontja: ...... év.......ho ...... nap
az ellatas igénybevételének befejezo idopontja: ...... EViinins hé....... nap
de legfeljebb a jogosultsagi feltételek fennilldsanak napjaig.

2. Tajékoztatasi kotelezettség
A személyes gondoskodast nyujto ellatds megkezdésekor az Intézmény vezetdje tajékoztatja az ellatasra
jogosult gyermeket ¢s torvényes képviselgjét:

- az ellatas tartamarol és feltételeirdl,

- az intézmény éltal vezetett, rea vonatkozé nyilvantartasokrol,

- az ellatott és hozzatartozdi kozotti kapesolattartasrdl, kiiléndsen a latogatés, tavozas és

visszatérés rendjérdl,

- az érték- és vagyonmegOrzés modjarol,

- apanaszjoga gyakorlasanak modjarol,

- a fizetendd téritési dijrodl,

- ajogosult jogait és érdekeit képviseld érdek-képviseleti forumrol.

ATRFOE o cvvvmpannapnmpusneneed (ellatast igénybe vevd) nyilatkozom, hogy az Intézmény vezetdje
részérol fenti tajékoztatas megtortént.

Az ellatast igénybe vevé a személyes gondoskodast nytjto ellatas megkezdésekor koteles:
- az Intézmény szamara eldirt nyilvantartdsok vezetéséhez adatokat szolgéltatni,
- a jogosultsagi feltételekben, valamint a személyazonositd adatokban beallott valtozéasokrol

nyilatkozni.

3. A helyettes sziilé sajat haztartasaban az ellatott gyermek teljes korii elldtasa részeként az
alabbiakat biztositja:

- az életkomak megfeleld, legaldbb otszori, legalabb egy alkalommal meleg, az egészséges
taplalkozas kdvetelményének megfeleld étkezést,

- haa gyermek egészségi allapota indokolja, az orvos eldirasainak megfeleld étkezést,

- legalabb 6 valtas fehérnemiit, valamint 3 valtas haléruhat, tovabba az évszaknak megfeleld
legalabb 2 valtdas hétkoznapi (otthoni és utcai) felséruhdt és cipot, valamint alkalmi és
sportruhazatot,

- aruhazat tisztitasat, javitasat,

- agyermek sziikségletei, valamint a ruhazat elhasznalddasa szerinti ruhézat beszerzéset, cseréjét,

- a mindennapos tisztalkodashoz, testapolashoz szikséges feltételeket, tisztdlkodasi és testapolasi
szereket, valamint textilidkat (csecsemok és kisgyermekek esetében az ellatasukhoz sziikséges
anyagokat, eszk6zoket),

- 3 wvaltas agynemit,

- az iskolai oktatasban, szakképzésben részt vevd, gyermek szamara a tandijat, a tankdnyveket,
tanszereket, egyéb iskolai felszereléseket, valamint utazo- és kézitaskat, tovabba az iskoldba
jarassal kapcsolatban felmeriilo koltségeket,

- afelzarkdztatas, tehetségfejleszies koltségeit,

- azellatast igénybe vevovel és kozeli hozzatartozdjaval vald kapesolattartas eszkozeit (jegy, bérlet
az utazashoz, postai kdltség a levelezéshez és telefonalashoz),

- a kulturdlodashoz, jatékhoz, sporthoz sziikséges eszkozoket,

- zsebpénzt.

A kiilonleges vagy specidlis ellatast igényld, valamint a kettos sziikségleti gyermek szamara a fejlodéschez,

g

beszerzésérol az Intézmény gondoskodik.
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A helyettes sziil6é a gyermek elhelyezésére szolgald lakasban az alibbiakat biztositja:
- a helyettes sziilo ¢és a gyermek kiilon szobaban valo elhelyezését, ahol a gyermek személyes
élettere legaldbb 6 m?,
- egy szobaban legfeljebb 4 gyermek elhelyezését,
- amindennapi életvitelhez sziikséges butorokat, berendezési targyakat, eszkdzoket.

A helyettes sziilé joga és kitelessége a gyermek nevelését és a feliigyeletét biztositani oly médon, hogy a
gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkolesi fejlodését elosegitse és személyisége lehetd legteljesebb
kibontakozasat szolgalja.

Tevékenységét, munkajat a helyettes sziil6i tanacsaddval — és lehetdség szerint az ellatast igénybe vevovel
— egyiitt elkészitett egyéni gondozisi-nevelési terv szerint végzi. A gyermek harmonikus fejlodése
érdekében Ovja minden kéros kornyezeti befolyastol, biztositja részére a szabad vilagnézeti és
valldsgyakorlds, véleménynyilvanitas lehetdségét, identitdsanak erositését, kapcsolattartasat az ellatast
igénybe vevdvel és kozeli hozzatartozoival. Neveld tevékenysége sordn szem elétt tartja a gyermeki
jogokat.

4. Az ellatast igénybe vevé koteles:

- a lehetoségeit figyelembe véve a gyermeket csaldadban nevelni és a testi, €rtelmi, érzelmi ¢s
erkolesi fejlodéséhez sziikséges feltételeket, killondsen a lakhatést, étkezést, ruhdzattal vald
ellatast, valamint az oktatashoz és egészségiigyi ellatashoz vald hozzajutast biztositani,

- agyermek jogainak érvényesitése érdekében a sziikséges intézkedéseket megtenni,

- a gyermek ellatdsdban kozremilikodd személyekkel és szervekkel, tovabba hatosagokkal
egylttmiikodni.

5. A szolgaltatasért fizetend$ személyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozo6 szabalyok

Az ellatast igénybe vevd tudomdsul veszi, hogy az ellatasért téritési dijat kell fizetni.

A gyermek dtmeneti gondozéasaért fizetendd személyi téritési dij Gsszege igénybe vevonként nem haladhatja
meg a gyermeket nevel csaladban az egy fore jutd rendszeres havi jovedelem 50%-at.

Az intézményi téritési dij Osszegét Székesfehérvar Megyei Jogu Viros Onkorményzata rendeletben
szabélyozza.

A megallapodas megkotésekor az intézményi téritési dij 6sszege:

................. Ft/fo/ellatasi nap.

A személyi téritési dij dsszege évente két alkalommal vizsgalhato feliil és véltoztathato meg, kivéve, ha az
ellatast igénybe vevd jovedelme olyan mértékben cstkken, hogy dijfizetési kételezettségének nem tud
eleget tenni.

Az ellatast igénybe vevd nem kotelezhetd a feliilvizsgalatot megel6z6 idészakra vonatkozodan az ) téritési
dij megtizetésére.

Az ellatast igénybe vevo irasban véllalhatja a mindenkori intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési
dij megfizetését vagy a mindenkori intézményi téritési dij és a szamara megallapithaté személyi téritési dij
killénbdzete egy részének megfizetését. Ebben az esetben nem kell a jovedelemszamitasra vonatkozo
szabalyokat alkalmazni, ugyanakkor biztositani kell, hogy szolgaltatast ilyen modon igényld ne kertiljén
elénydsebb helyzetbe, mint ha a vallalast nem tenné meg.

Ha az cllatast igénybe vevd a személyi téritési dij osszegét vitatja, az Intézmény vezet6je erre vonatkozo
értesitésének kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a Fenntartéhoz fordulhat.

Ha a téritési dij fizetésére kotelezett személyi téritési dij fizetési kotelezettségének nem tesz eleget, az
Intézmény vezetdje 15 napos hataridé megjeldlésével irasban felhivja az ellatast igénybe vevot az elmaradt
téritési dij befizetésére. Ha a hataridé eredményteleniil telt el, a nevét, lakeimét és a fennall6 dijhatralékot
nyilvantartisba veszi. A dijhatralékrol negyedévenként tajékoztatja a Fenntartét a téritési dijhatralek
behajtasa vagy a behajthatatlan hatralék torlése érdekében.

A személyi téritési dijat az 1 és 2 forintos cimleti érmék bevonasa kovetkeztében sziikséges kerekités
szabélyairol szolo 2008. évi IIL. térvény 2. §-anak megfelelé modon kerekitve kell meghatarozni.
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A megallapodas megkotésekor a személyi téritési dij dsszege:

..................... Ft/fo/ellatasi nap.

A személyi téritési dijat az ellatast igénybe vevonek az igénybevétel napjatol havonta, a targyhonapot
kovetd honap 10. napjaig kell az Intézmény hazipénztardba vagy az Intézmény elszdmolasi szamléajara
befizetni.

6. A személyes gondoskodast nyijto ellatis megsziinése
Az ellatas megsziinik:
- a hatarozott idejii elhelyezés esetén a megjelolt idétartam leteltével.

Az ellatis megsziintetésének lehetséges modjai:

- az ellatast igénybe vevd kérelmére,

- ajogosultsag feltételei, okai mar nem allnak fenn.
Ha az atmeneti gondozas iddtartama eltelt, azonban a gyermek csaladi kdrnyezetébe nem térhet vissza,
az elhelyezés az ellatast igénybe vevo kérelmére vagy beleegyezésével hat honappal, sziiks€g esetén a
tanitasi év végéig meghosszabbithatd vagy haladéktalanul értesiteni kell a gyamhat6sagot a sziikséges
intézkedések megtételére.
Az Intézmény vezetdje az ellatds megsziintetésérél, az ellene tehetd panaszrdl, valamint az esedékes,
illetve hatralékos téritési dij befizetési kotelezettségérol irasban értesiti az ellatast igénybe vevot.

7. Panaszok kezelésérol
Az ellatast igénybe vevo panasszal fordulhat az Intézmény vezetdj¢hez (aki a panaszt kivizsgalja és 15

napon beliil tajékoztatast ad a panasz orvoslasanak lehetséges modjarél).

A panaszost panasziigye kivizsgalasaban a gyermekjogi képviseld segitheti.

8. Befejezd rendelkezések

Jelen megallapodas a gyermek ellatasanak megsziinésével automatikusan hatalyat veszti.

Ezen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a helyettes sziildi jogviszonyra vonatkozd
jogszabalyok az iranyadoak.

Alulirottak kijelentik, hogy a jelen megéllapodasban feltiintetett valamennyi adat a valésagnak

megfelel. Jelen megallapodas 4 szamozott oldalbdl all, és 2, egymassal sz6 szerint megegyezd eredeti
példanyban késziilt. Alulirottak a jelen megallapodast elolvasds utan, mint akaratukkal mindenben

megegyezdt jovahagydlag irjak ala.

Székesfehérvar, .......covvivevinnenins

intézményvezetod ellatast igénybe vevo

helyettes sziilo
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