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I.
Szolgaltato adatai

Neve: Alba Bastya Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont
Roviditett neve: Alba Bastya Kézpont
Székhelye: 8000 Székesfehérvar, Iranyi Diniel u. 4.

Nydjtott szolgaltatas:  Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
A szolgaltaté tevékenység tipusa:

gyermekjoléti szolgaltatas

Fenntartd neve: Székesfehérvar Megyei Jogu Viros Onkormanyzata (a tovabbiakban:

Fenntarto)

Fenntarté székhelye: 8000 Székesfehérvar, Varoshaz tér 1.

Az Alba Béstya Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont (a tovabbiakban: Intézmény) a Csalad és
Gyermekjoléti Kozpont, mint szakmai egysége (a tovébbiakban: Kézpont) Gtjan, szocialis és
gyermekjoléti szolgaltatasainak nydjtasdval hozzdjarul a Székesfehérvari jaras kozigazgatasi teriiletén:

a szocialpolitikai célok megvalositasahoz,

a magas foki szocialis biztonsagot és mindséget biztosito, fenntarthato, esélyteremtd helyi joléti
rendszer létrehozasahoz, fejlesztéshez,

a lakossag életmindségének javitasahoz,

a hatranyos helyzet(i csoportok esélyegyenloségeének elosegitéséhez,

a tarsadalmi kohézid erdsitéséhez,

az ellatasi teriiletén é16 lakossag sziikségleteihez, igényeihez leginkabb alkalmazkodo, hatékony
és atlathatd struktira kialakitasahoz.

Altalanos szabalyok

A gyermekjoléti, gyermekvédelmi szolgaltatd szakmai programja tartalmazza

a szolgaltatod, intézmény nevét, székhelyét,

a szolgaltatas céljat, feladatat, alapelveit,

a megvaldsitani kivant program konkrét bemutatasat, a létrejové Kapacitdsok, a nyujtott
szolgaltataselemek, tevékenységek leirasat,

az intézményen beliili és a mas intézményekkel torténd egyiittmiikodés modjat,

az ellatando célesoport megnevezését, az ellatando célesoport és az ellatando teriilet jellemzoit,
a feladatellatds szakmai tartalmat, modjat, a biztositott szolgédltatdsok formait, koret,
rendszerességét, valamint a szolgaltatasi tipusnak megfelelden a gondozasi, nevelési, fejlesztési
feladatok jellegét, tartalmat és modjat,

az ellatas igénybevételének maodjat,

a szolgaltatasrol szolo tdjékoztatas helyi modjat,

az igénybe vevdk és a személyes gondoskodast végzd személyek jogainak védelmével
kapcsolatos szabalyokat.

a szolgaltatast ny(jtok folyamatos szakmai felkésziiltsége biztositasanak maédjat, formait,

a neveldsziildi foglalkoztatasi jogviszony és a helyettes sziildi jogviszony egyes kérdéseirdl
sz616 korméanyrendeletben foglaltak szerinti alkalmassagi feltilvizsgalat modjat.

a biztositott szolgaltatasokat,

A szakmai program személyi hatalya kiterjed az ellatottakra, az igénybe vevokre, valamint a Kozpont
szakmai milkodtetésében, szolgaltatasok nyujtasaban kozremiikodo személyekre.
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A Kozpontban folyé szakmai munka az alabbi jogszabalyokban eléirtak figyelembevételével torténik:

Magyarorszag Alaptérvénye,

a Polgari Térvénykényvrdl sz616 2013, évi V. torvény,

az informacids dnrendelkezési jogrol és az informéciészabadsagrol szol6 2011, évi CXIIL torvény,
a gyermekek védelmérsl és a gyamiigyi igazgatasrdl szolo 1997, évi XXXI. torvény
(a tovabbiakban: Gyvt.),

a szocidlis igazgatasrél és szocialis ellatasokrdl szol6 1993. évi III. térvény (a tovabbiakban:
Szoctv.)

a személyes gondoskodast nyiijté szocidlis intézmények szakmai feladatairg] és miiksdésiik
feltételeirdl szol6 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet,

a személyes gondoskodast nyujté gyermekjoleti, gyermekvédelmi intézmények, valamint
személyek szakmai feladatairdl és miikédésiik feltételeirdl szolé 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet,
az egeszsegligyi €s a hozzdjuk kapcsoléds személyes adatok kezelésérol és védelmérdl szold
1997. évi XLVIL. térvény,

a hozzétartozok kozotti erészak miatt alkalmazhat6 tavoltartasrol sz6l6 2009. évi LXXII. térvény,
a csaladok tamogatéasardl sz616 1998, évi LXXXIV. tdrvény,

Székesfehérvar Megyei Jogt Varos Onkorményzat Kozgylilésének a személyes gondoskodast
nyujté ellatdsokrdl, azok igénybevételérsl, valamint a fizetendd téritési dijakrol  szol6
onkormanyzati rendelete,

Székesfehérvar Megyei Jogii Véros Onkorményzat Kozgyiilésének a pénzbeli és természetben
nyujtott szocialis-, csalad- ¢és gyermekvédelmi ellatasok biztositasanak szabalyairol szélé
énkorményzati rendelete,

a gydmhatosagokrol, valamint a gyermekvédelmi és gyamiigyi eljarasrol szo16 149/1997 (IX.10.)
Korm. rendelet,

a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények és haldzatok hatésagi
nyilvantartasarol és ellenérzésérsl szolo 369/2013. (X.24.) Korm. rendelet,

a személyes gondoskodést nyujto gyermekjoléti alapellatisok és gyermekvédelmi szakellatasok
teritési dijarol és az igénylésiikhéz felhasznalhaté bizonyitékokrol sz6lé 328/2011. (X11.29.) Korm.
rendelet,

a helyettes sziilok, a neveldsziilék, a csaladi napkozit miikodteték képzésének szakmaj és
vizsgakovetelményeirdl, valamint az orokbefogadas eldtti tanacsadasrol és felkészitd tanfolyamrdl
52016 29/2003. (V. 20.) ESZCSM rendelet,

a munkakori, szakmai, illetve személyi higiénés alkalmassag orvosi vizsgalatarol és
véleményezésérsl szolé 33/1998. (VI. 24.) NM rendelet,

a gyamhatdsagok, a teriileti gyermekvédelmi szakszolgalatok, a gyermekjoléti szolgalatok és a
személyes gondoskoddst nyijté szervek és személyek éltal kezelt személyes adatokrol szolo
235/1997. (X1I. 17.) Korm. rendelet,

a polgarok személyi adatainak és lakcimének nyilvantartdsarol szold 1992. évi LXVI. térvény,

a kozalkalmazottak jogallasarél sz616 1992. évi XXXIII. térvény,

a munka torvénykényvérdl sz616 2012. évi I térvény,

a személyes gondoskodast végzé személyek adatainak miikdési nyilvantartasardl szélo
8/2000. (VIII. 4.) SzCsM rendelet

a személyes gondoskodast végzs személyek tovabbképzésérdl és a szocidlis szakvizsgardl szold
9/2000. (VIIIL. 4.) SzCsM rendelet,

a menedekjogrol szolé 2007, évi LXXX. térvény,

a menedékjogrdl sz616 2007. évi LXXX. térvény végrehajtasardl szolo 301/2007. (XI. 9.) Korm.
rendelet,

a szemeélyes gondoskodast nyijtd szocialis elldtasok igénybevételérdl szolo 9/1999. (XI. 24)
SzCsM rendelet.
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Az ellatandé célesoport, ellatando teriilet jellemzo6i az ellatando célesoport megnevezése

Az Intézmény altal nyujtott szolgaltatasok tekintetében a Kdzpont ellatési teriilete a Székesfehérvari
jaras telepiiléseinek - Aba, Bakonykiti, Csor, Cssz, Fiile, Iszkaszentgyorgy, Jend, Kéloz, Készarhegy,
Lovasberény, Moha, Nadasdladany, Patka, Polgardi, Sarkeresztes, Sarkeszi, Sarosd, Sarszentmihaly,
Seregélyes, Soponya, Szabadbattyan, Székesfehérvar, Tac, Urhida, Zamoly - kozigazgatasi teriilete
(a tovabbiakban: ellatasi teriilet). A telepiilések Székesfehérvar 30 km-es vonzaskorzetében talalhatoak,
kozlekedés szempontjabol jol megkozelithetoek. Az ellatandé célesoport a Székesfehérvari jaras

lakosaira terjed ki.

Az ellatasi teriilet lakossdgszama az alabbi tablazatban részletezve:

sorim| ek 2L L
(f6)
1 Aba 4668
2 Bakonykiti 164
3. Csér 1933
4 Csosz 1042
5 Fiile 871
6 [szkaszentgydrgy 2 249
7. Jend 1.297
8§ Kaloz 2392
2. Készarhegy 1616
10. | Lovasberény 2706
11. Moha 570
12. | Nadasdladény 1818
1:3. Patka 1793
14. | Polgardi 6 897
15. | Sarkeresztes 1 540
16. | Sarkeszi 585
17. Sarosd 3300
18. | Sarszentmihaly 3136
19. | Seregélyes 4 494
20. | Soponya 1842
21. | Szabadbattyan 4776
22. | Székesfehérvar 95 093
3. | Tac L 277
24. | Urhida 2 654
25. | Zamoly 2 397
Osszesen: 151 610




Jarasi statisztika

Székesfehérvari jaras lényeges statisztikai adatai
Jarashoz tartozo telepiilések szama: 25
Teriilet (km?): 1032
Népsiirliség (f6/km?): 147
Lakonépesség 2021. év elején (f6): 151610

A Székesfehérvari jaras Fejér megyében talalhato, székhelye Székesfehérvar, a jaras lakossagszamat
tekintve a népesebb jardsokhoz tartozik, legnagyobb telepiilése az emlitett megyeszékhely, mig
legkisebb telepiilése Bakonykuti.

I11.
Szolgaltatas célja, feladata, alapelvei

Cél az Egyesiilt Nemzetek Szervezetének New York-i, a gyermekek jogairdl sz6l6 Egyezményében,
Magyarorszag Alaptorvényében meghatdrozott gyermeki jogok érvényre juttatdsa érdekében a Gyvt.
altal meghatarozott szolgaltatasok koordinalasa, szervezése.

A Kozpont az alapfeladatain til - a gyermek csaladban nevelkedésének elésegitése, a gyermek
veszélyeztetettségének megeldzése érdekében - a gyermek igényeinek és sziikségleteinek megfeleld
onallo egyeni és csoportos, valamint specidlis szolgaltatdsokat, programokat nyijt az ellatasi teriiletén.

A Kozpont 6nallo szakmai egységként miikddik az Intézményen beliil.

A szolgaltatasok hangsilyos elemei:
e az emberi értékek,
e jogok €s kotelezettségek,
e acsaladmegtartd és tamogato szolgaltatasok,
e csaladok segitése, képessé tétele az otthonukban nyfjtott szolgaltatisokkal,
e egyénre szabott szolgaltatasok,
e team munka, a gyermekek védelmében kozrem(ikddd — specialis kompetencigkkal, ismeretekkel
bir6 - szakemberek egyiittes tevékenysége.

A célok elérése érdekében az Intézmény a preventiv és korrektiv rendszerszemléletii szocialis munka
keretében komplex segitséget nyljt a szolgaltatasokat igénybe vevék onallé életvitelének és
készségeinek erdsitéséhez dnkéntesek és segitd kozosségek bevonasaval.

A szakmai tevékenység hangsulyos eleme a szocidlis munka modszereinek és eszkdzeinek hasznélata a

kliensek — gyermekek — védelme érdekében.
IIL. 1. A Kézpont mitkédésének elvei

Az emberi méltosag tisztelete, az onkéntesség, az egyiittmiikddésen alapuld személyes szolgaltatas, az
ezekhez vald egyenl6 hozzaférés, az egyén sziikségleteire szabott segitségnyjtas, valamint az egyént
koriilvevd természetes és mesterséges eréforrasok kozétti hatékony, egymast segitd, épitd jellegii
egyiittmiikodés. '

Alapelvek, értékek, melyek a szolgaltatast nyujtd, a szolgaltatast igénybe vevé oldalardl alapvetden
fontosak és kdvetenddek:

o A gyermeki és sziiléi jogok maradéktalan érvényesiilése.
° Az autonomia, a kliens érdekének, akaratanak, méltdsagénak és jogainak tiszteletben tartasa.
e Mindennemi hatranyos megkiilonbéztetés, elbitélet elutasitasa.




e Egyiittmiikodés kezdeményezése és fenntartasa azok korében, akik osztoznak a klienssel
kapcsolatos szakmai felel6sségben.

e A szolgaltatast ny(jto részérdl a titoktartas, az informacio felelds kezelése.

e A kliens széleskorii tajékoztatisa a rendelkezésre allo lehetdségekrdl, az egylittmikddés
menetérdl, formairdl, varhato kdvetkezményeirdl.

e A kozos munka kiindulépontja a csalad altal elmondottak.

e A szolgaltatas ny(jtasa sordn az intervencionak a hatékonysagot és hatasossagot kell szolgélnia,
szem el6tt tartva a minimalizalas kovetelményeit.

o Azokban a helyzetekben, ahol dénteni kell, a gyermek biztonsaga és érdeke a legf6bb érték.

e A szolgaltatast igénybe vevl csalddoknak, nemcsak problémai, hanem lehetdségei is vannak, de
a valtozashoz elsésorban az 6 erejiik sziikséges.

e A gyermeknek timogato csaladra van sziiksége.

e A szocialis munkat végzo a kliens fliggdségi helyzetével nem élhet vissza, munkdja soran a
segitségnyjtas a dontd, csak ennek részeként, az egyiittmiikodés érdekében végezhet kontroll
tevékenységet.

o Osszeférhetetlen a csaladgondozas folyaman a szocialis munkat végzé és a kliens kozétti rokoni,
barati, kozvetlen munkatérsi, szerelmi €s iizleti (haszonszerzésen alapuld) kapcsolat.

e A szocialis munkat végz6 tevékenységérol beszamolassal tartozik szakmai felettesének, és egy
személyben felelés azért, hogy a szakmai standardoknak és jogszabalyi kévetelményeknek
megfeleld munkat végezzen.

A szakmai tevékenységet meghatarozza a szocialis munka etikai kodexe. A Kézpont munkatarsai nemre,
korra, tarsadalmi és etnikai hovatartozasra, vallési és vilagnézeti meggy6z8désre, nemi irdnyultsagra,
fogyatékossagra és egészségi allapotra vald tekintet nélkiil, barmely egyéb hatranyos megkiilldnboztetes
kizarasaval végzik munkajukat.

IIL. 2. A megvalésitani kivant program konkrét bemutatasa, a létrejové kapacitasok, a nyujtott
szolgaltataselemek, tevékenységek leirdsa

A megvaldsitani kivant program a szocialis munka modszereit alkalmazva a gyermekek, egyének,
csaladok, csoportok segitésére, képessé tételére torekszik. A személyes segité munka keretében az
igénybeveviok megkiizdési képességeinek, problémamegoldo stratégidjanak novelése az elérendo cél.

Ellatott feladatok

A Kozpont ellatja a csalad- és gyermekjoléti szolgalat feladatait, a Gyvt. 39. § (3a) bekezdese €s
40/A. §-a szerinti feladatokat, igy ezen feladatok megosztasa a Kozpont és a csalad- és gyermekjoléti
szolgalat feladatait ellato onalld szakmai egység (a tovabbiakban: Szolgalat) kozott all fenn.

Feladatai ellatasa soran az igénybe vevok esetében a problémamegoldé készség, képesség kialakulasa,
fejlodése, a hatékony konfliktuskezelés modszereinek atvétele, az egyén és a tarsadalom kozotti
kapcsolatrendszer erdsodése, egyéni érdekérvényesités, kozdsségi részvétel megvaldsulasa a cél.

Az esetmenedzser feladata, hogy figyelemmel kisérje az ellatasi teriilet lakossaganak szocialis, mentélis
helyzetét, az észlelt konfliktusokra, problémakra hatékonyan reagaljon, illetve kozremikodjén a
hatosagi tevékenységhez kapcsolddo feladatellatasban.

Feladata, hogy kezelje, illetve megelézze azon okokat, melyek a szocidlis, mentalis problémak
kialakulasiahoz vezettek. Krizishelyzet esetén gyors, hatékony helyzetfelismerést kovetéen feladat a
krizis megsziintetése, tovabblépés kidolgozasa. A szocialis szakember segitséget nyujt a csaladban
jelentkezd mitkddési zavarok, ill. csaladon beliili konfliktusok kezelésében, megoldasaban.

A szakmai egységben a létrejott kapacitdas magas szintli szakmai munkat tesz lehetévé, mivel az
esetmenedzserek, ovodai és iskolai szocialis segitdk a tandcsadd szakemberekkel egyiitt a
multiszektoralis szemlélet €s interdiszciplinaritas biztositott.

A tevékenységek és a nyQjtott szolgaltatasok részletes bemutatasat a IV. fejezet tartalmazza.



IIL 3. Mis intézményekkel valo egyiittmiikodés

A Kozpont kapcsolatot tart a Szolgalat altal miiksdtetett veszélyeztetettséget észleld és jelzé rendszer
(a tovdbbiakban: jelzérendszer) tagjaival, az ellatasi teriiletén miikodd csalad- és gyermekjoléti
szolgalatokkal, mas alap- és szakellatast nyujtd gyermekvédelmi és szocialis intézményekkel,
egészségligyi intézményekkel, partfogd feliigyeleti szolgalattal, munkaiigyi hatdsaggal, javits intézettel,
gyermekjogi és szocialis ellatottjogi képviseldvel, érdekképviseleti szervekkel, civil szervezetekkel, a
Nemzeti Szocidlpolitikai Intézettel, énkéntes segitokkel, jogsegély szolgalatokkal, valamint egvéb
szolgaltatasokat biztosité szolgéltatokkal és intézményekkel.

Az egyiittmiikddés formai:

 szakmai forumok, megbeszélések szervezése és azon vald aktiv részvétel,

* esetmegbeszélések, esetkonferenciak, munkacsoportok €s egyéb alaptevékenység elldtasat
tamogato6 egyeztetések szervezése,

e az ellatasra vonatkozd informaciok atadasa, aramoltasa,

® partnerségi egyiittmikodés az ellatési teriiletén,

e palyazatok, vagy kozos projektek esetében térténd egyiittmiikodés,

o gyermekvédelmi tanacskozas,

A kapcesolattartas jogszabalyok adta rendszerét — esetmegbeszélések, jelzérendszeri esetmegbeszélések,
esetkonferencidk — helyi szinten az adott teriilet problémakdérei, az érintett szakemberek egyiittmiikddési
készsége befolyasolja.

A Kézpont szakemberei minden héten, kedden délelétt szakmai megbeszélést tartanak, ahol megtsriénik
az esetek kiosztasa, esetmegbeszélésre van lehetéség, illetve a kozérdekd, az Intézményt érintd
informaciok 4tadasara keriilhet sor-.

IV.
Feladatellatas szakmai tartalma, méd ja, a biztositott szolgaltatasok
formai, kére, rendszeressége

A Kbzpont a Szolgalatnak a Gyvt. 39, §-a,a 40. § (2) bekezdése és a Szoctv. 64. § (4) bekezdése szerinti
altalanos szolgéltatasi feladatain til
* a gyermek csalddban nevelkedésének closegitése, a gyermek veszélyeztetettségének
megelSzése érdekében a gyermek igényeinek és sziikségleteinek megfelelé 6nalld egyéni és
csoportos specialis szolgdltatasokat, programokat nydjt, amelynek keretében biztosit

- utcai €s - ha a helyi viszonyok azt indokoljak - lakételepi szocialis munkat,

- Ovodai és iskolai szociélis segité szolgéltatast,

- kapesolattartasi tigyeletet, ennek keretében kizvetitdi el jarast,

- haahelyi viszonyok azt indokoljak - kérhazi szocialis munkat,

- gyermekvédelmi jelzorendszeri készenléti szolgalatot,

- Jogi tajékoztatasnynjtast és pszichologiai tandcsadast,

- csaladkonzultaciét,

* a gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozd hatosagi intézkedésekhez kapcsolods, a
gyermekek védelmére iranyuld tevékenységet lat el, amelynek keretében:

- kezdeményezi a gyermek védelembe vételét vagy sulyosabb foku veszélyeztetettség esetén
a gyermek ideiglenes hatélyt elhelyezését, nevelésbe vételét,

- Jjavaslatot készit a veszélyeztetettség mértékének megfelelden a gyermek védelembe
vételére, illetve a csaladi pétlék természetbeni formaban orténd nynjtasara, a gyermek
tankotelezettsége  teljesitésének elémozditisara, a gyermek csaladjabdl  toérténd
kiemelésére, a leendd gondozasi helyére vagy annak megvaltoztatasara, valamint a
gyermek megel6zd partfogasanak mellozésére, elrendelésére, fenntartasdra és
megsziintetésére,



- egyiittmiikddik a partfogé feliigyel6i szolgalattal és a megel6z6 partfogo feliigyeldvel a
blinismétlés megelozése érdekében, ha a gyamhatésig elrendelte a gyermek megel6z0
partfogasat,

- a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében csaladgondozast végez - az
otthont nyujté ellatast, illetve a teriileti gyermekvédelmi szakszolgaltatast vegzo
intézménnyel egyiittmitkédve - a csaldd  gyermeknevelési kériilményeinek
megteremtéséhez, javitasahoz, a sziild és a gyermek kozotti kapesolat helyreallitasahoz,

- utégondozast végez - az otthont nyujto ellatast, illetve a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgaltatast végz0 intézménnyel egyiittmiikddve - a gyermek csaladjaba torténo
visszailleszkedéséhez,

- védelembe vett gyermek esetében elkésziti a gondozisi-nevelési tervet, szocialis
segitdomunkdt koordindl és végez, illetve a gydmhatosig megkeresésére a csaladi potlék
természetbeni  formaban torténd nydjtasdhoz kapesolodd  pénzfelhasznalasi tervet
(a tovabbiakban: pénzfelhasznalasi terv) készit, '

- szakmai timogatést ny(jt az ellatasi teriiletén miikodé gyermekjoléti szolgalatok szamara.

- elkésziti a szocialis diagndzist a Szoctv. 64/A. §-a szerint.

A Kézpont - 6sszehangolva a gyermekeket ellatd egészségligyi és nevelési-oktatasi intézményekkel,
illetve szolgalatokkal - szervezési, szolgaltatasi és gondozési feladatokat végez.
Tevékenységi kore:

e folyamatosan figyelemmel kiséri a telepiiléseken €16 gyermekek szocialis helyzetét,
veszélyeztetettséget,

o elkésziti a védelembe vett gyermek gondozdsi-nevelési tervét, illetve az adott igyben illetékes
(a gyermek életvitelszer(i tartézkoddasi helye szerinti) gyamhivatal megkeresésére a csaladi
patlék természetbeni forméaban t61ténd nyijtasahoz kapesolédé pénzfelhasznalasi tervet,

o cgyiittmikodik a péartfogd feliigyeldi szolgalattal és a megelozé partfogo feliigyelSvel a
biinismétlés megeldzése érdekében, ha a gydmhivatal elrendelte a gyermek megelézo
partfogasat.

A gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozé hatosagi intézkedésekhez kapesolodd, a gvermekek
védelmére iranyuld feladatokat az esetmenedzser latja el.

A Kozpont az ellatasi teriiletén miikodd csalad- és gyermekjoléti szolgalatok feladatainak szakmai
tamogatasa érdekében:

o havi rendszerességgel esetmegbeszélést tart a szolgalatok munkatdrsai szdmara €s sziikség
szerint konzultacidt biztosit,

o tijékoztatja a szolgalatokat a Kozpont éltal nydjtott szolgaltatisokrol, az azt érintd
valtozasokrdl, illetve az ellatasi teriileten elérhetd, mas személy, illetve szervezet altal nyujtott,
kézvetithetd szolgaltatasokrol €s ellatasokrol.

e a jaras teriiletén dolgozd csaladsegité munkatérs szakmai felkésziilését, alkalmazasanak elso
évében kétheti rendszerességgel tdmogatja, ha az egyediil latja el a szolgdlat feladatait, ¢s a
képesitési eldirasok teljesitése alol felmentést kapott.

Ha a Kozpont a csalad- és gyermekjoléti szolgalatok feladatkorébe tartozé szolgaltatas sziikségességet
észleli, a Gyvt. 40/A. § (2) bekezdés b) pontja szerinti esetben bevonja a csaldd- és gyermekjdléti
szolgélatot a szolgaltatas nydjtasaba, egyéb esetben felhivja a csalad- és gyermekjoléti szolgalatot a
szolgaltatas nyujtasara.

A Szoctv. 64/A. §-a alapjan a Kozpont szocialis diagnozist készit, melynek célja a sziikséglet
meglétének és jellemzéinek megismerése annak érdekében, hogy egy-egy, a probléma megoldasat
jelentd szolgaltatas beazonosithaté legyen. A szocialis diagnozis felvétele egy adatlappal segitett
strukturdlt interji alapjan torténik. Ez az adatlap szamba veszi az Gsszes olyan téma-, vagy
problémateriiletet, melynek feltérképezése elengedhetetlen ahhoz, hogy a jogszabilyok szerint jelenleg
mikods szocialis, gyermekjoléti szolgaltatisokra vonatkozdan megismerhetd legyen az ligyfél
sziikséglete, esetlegesen annak hidnya. A szocidlis diagnézist a szocialis diagnozist készitd
esetmenedzser veszi fel.



A felek hatosagi eljarast mell6zé kezdeményezése esetén gyermekvédelmi kozvetitést az a szeméely
végezhet, akit a szocidlis tovabbképzések rendszerében mindsitett konfliktuskezeld vagy mediacios
programon kiképeztek, illetve az ilyen program trénere. Kiképzettnek kell tekinteni azt a személyt is,
akir6l a programot minésittet$ személy, illetve szervezet igazolja, hogy minésitett programon szerzett
tanusitvanyt.

A kapesolattartasi ligyelet az érintettek igényeinek megfelelden a kapcsolattartdsra megfeleld
feltételekkel rendelkezé csalad- és gyermekjoléti szolgalatnal is biztosithato.

A Kozpont a nevelSsziiléi ellitdis mikodtetdjével, a gyermekotthonnal kétstt kiilon megéllapodas
alapjan a szolgaltatast a neveldsziildnél, a gyermekotthonban elhelyezett gyermek és a kapcsolattartasra
jogosult vér szerinti sziild vagy més kapcsolattartasra jogosult személy kozott is biztosithatja.

A titkos menedékhazban, a kapcsolati erészak 4ldozatait fogadd kriziskozpontban és az
emberkereskedelem aldozatait fogado dtmeneti szallason €16 sziilé gyermekére — amennyiben a kiilon
¢l sziild kapesolattartasra jogosult — a kapesolattartasi ligyelet e bekezdés szerinti szabalyai iranyaddak
azzal, hogy a kapcsolattartds helyszine nem lehet a titkos menedékhaz, kriziskbzpont és atmeneti szallas.
A kapesolattartds az alabbi id6pontokban biztositott: elézetes megbeszélést kévetden szombat
deleléttonként 9-13 6ra kozétt. A kapesolattartds elrendelését megel6zden a gyamhivatal, birdsig
felveszi az Intézménnyel a kapcsolatot és a szabad kapacitds, valamint a sziilék munkarendjéhez
igazododan keriil megéllapitésra az idépont.

Az elrendeld és kijeldl6 dokumentum atvétele utan az Intézmény tanécsadéja felveszi a kapesolatot a
sziilokkel €s egy ,,nulladik talalkozas™” alkalmaval tajékoztatja Gket a kapcsolattartds médjarél, egyben
megallapodnak - irdsba foglaljak - azokat a kérdéseket, melyek nem keriiltek szabdlyozasra.

A létrejott, avagy meghitsult alkalmakrol a feliigyel$ szakember kapcsolattartasi esetlapot vesz fel,
melyekrdl felkérésre Gsszegzés késziil. Feliigyeletet csaladsegiték, esetmenedzserek vagy tanacsadok

latnak el.
Amennyiben a kapesolattartasnak a felek nem tesznek eleget, vagy nem megfelelen, akkor a tanécsadé
Javaslattal él az illetékes hatdsag irdnyaba, a kapcsolattartas feliilvizsgalata, mddositdsa céljabal.
A kapcesolattartas kotelez6 adminisztracioja:
* a kapcsolattartasi esetlap,

¢ kapcsolattartasi megéllapodas,
e tajékoztatd a kapesolattartas hézirendjérél, rendjérél (aldirassal kell igazolni a megtdrténtét).

Utcai (lakételepi) szocialis munka

Az utcai — helyi viszonyok altal indokolt esetben lakételepi — szocidlis munka feladata:

° a magatartasaval testi, lelki, értelmi fejlodését veszélyeztetd, szabadidejét az utcan toltd,
kallodo, csellengd gyermek segitése,

e alakohelyérdl onkényesen eltavozo, vagy gondozdja 4ltal a lakasbol kitett, ellatas és felugyelet
nélkiill maradé gyermek lakohelyére torténd visszakeriilésének eldsegitése, szitkség esetén
atmeneti  gondozisanak  vagy  gyermekvédelmi  gondoskodasban  részesitésének
kezdeményezése,

* a gyermekek beilleszkedését, szabadidejiik hasznos eltéltését segit programok szervezése a
Kozpont ellatasi teriiletén, az érintett gyermekek lakékornyezetében, az altaluk latogatott
bevasarlokbzpontokban, illetve egyéb helyszineken, vagy a K&zpont klubhelyiségében,
lehetbség szerint a gyermek csalddjanak bevonasaval.

Az utcai- €s lakotelepi szocialis munkat ellaté operativ munkacsoporthoz a programok jellegébél
adédoan kiilénbozo segitok, nkéntesek és szakemberek csatlakoznak.

A szocidlis munka célja, hogy felkutassa és elérje az elsésorban veszélyeztetett gyermekeket, fiatalokat
€s szamukra alternativakat kindljon szabadidejiik eltdltésére, valamint helyet biztositson Kortéarsaikkal,
vagy €ppen mas korosztalyokkal valé talalkozasaikra.

Kilonds figyelmet kell forditani azokra a fiatalokra, akik napkdzben az iskolai 6rakrol kimaradnak,
illetve akik otthonrél 6nkényesen eltidvoznak, vagy gondozdjuk a lakasbol kitett.
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A Gyvt. 40/A. § (7) bekezdése alapjan a Kozpont a fogyatékossagligyi tanacsadast biztosit.
A fogyatékossagiigyi tandcsadas keretében elGsegiti a fogyatékossaggal €16 emberek és csaladtagjaik
informacidkhoz, szolgaltatisokhoz vald akadalymentes hozzaférését, valamint az egyenlé esélyii
hozzéaférés megvalosulasat.

A Koézpont a jaras teriiletén elérhetd szocialis szolgaltatasokat, gyermekjoléti alapellatasokat,
egészségiigyi, munkaerdpiaci, karitativ és egyéb szolgaltatasokat feltérképezi és a rajuk vonatkozo
informacidkat évenként aktualizalja.

A jelzérendszer jarasi szintd koordinalasa kérében a Kézpont:

o koordinalja az ellatasi teriiletén miikodé jelzérendszerek munkajat,

o szakmai tadmogatast nyljt a szakmakozi megbeszélések, az éves szakmai tanacskozas
szervezéséhez, valamint az éves jelzOrendszeri intézkedési tervek elkészitéséhez és
dsszehangolasahoz,

e {sszegyljti a telepiilések jelzorendszeri feleldsei altal készitett helyi jelzorendszeri intézkedési
terveket,

o az ellatasi teriiletén miikodo csalad- és gyermekjoléti szolgalat megkeresése alapjan segitséget
nyujt, sziikség esetén intézkedik,

e segitséget nyujt a jelzérendszer tagjai és az ellatasi teriiletén mikddo csalad- és gyermekjoléti
szolgalatok kozotti konfliktusok megoldasaban,

o megbeszélést kezdeményez a jelzorendszerek mikodésével kapesolatban,

e megteszi a Gyvt. 17. § (4) bekezdése szerinti jelzést,

e a kapcsolati erGszak és emberkereskedelem aldozatainak segitése érdekében folyamatos
kapcsolatot tart az Orszagos Kriziskezeld és Informacios Telefonszolgalattal.

A Kozpont a feladatokra, illetve azok koordindlasara jarasi jelzorendszeri tanacsadét jeldt ki.

IV.1. A Kdizpont a gyermek csaladban nevelkedésének elésegitése, a gyermek
veszélyeztetettségének megel6zése érdekében az alabbi egyéni és csoportos specidlis
szolgaltatasokat, programokat nyujtja:

Kapcsolattartasi iigyelet

A kapcsolattartasi ligyelet fontossdgat felismerve az Intézmény mar évek ota rendelkezésére all azon
kliensek szamara, ahol a gyermek és a kapcsolattartasra jogosult sziil6 vagy mas kapcsolattartasra
Jogosult személy szamara a taldlkozas mashol nem biztosithatd. A zavartalan talalkozasra feliigyelet

mellett keriil sor.

A kapcsolattartasi ligyelet biztositja

o a gyermek és a kapcsolattartasra jogosult sziild vagy mas kapcsolattartasra jogosult személy
szamdra a talalkozasra, egytittlétre alkalmas semleges helyszint,

o a feliigyelt kapcsolattartast elrendeld szervvel tortént elozetes egyeztetést kovetben a
feligyeletet ellaté szakembert, vagy lehetdvé teszi mas feliigyeletet ellatd szakember jelenlétét,

e az érintettek kérésére, illetdleg a gyamhivatal kezdeményezésére gyermekvédelmi kdzvetitoi
eljarast (mediacio), melynek célja a felek kozotti konfliktusok feloldasanak segitése, kozottiik
megéllapodas 1étrehozasa, és annak mindkét fél részérol torténd betartasa,

e a konfliktuskezeld, segité szolgaltatast vagy az 0nallé szakmai mddszertani programmal
rendelkez6 kapcsolatiigyeleti szolgaltatast.

A Kdézpont a feliigyelt kapcsolattartas
e elmaradasa esetén annak elmaradasarol 6t napon belill,
* megvaldsulasardl, az ott torténtekrél, a sziilo-gyermek kapcsolat alakulasarol, a feliigyelet
fenntartasanak sziikségességérol felkérésre,
o feliilvizsgalatara vonatkozd javaslatardl hivatalbol tajékoztatja a gyamhivatalt.



Az utcai- ¢s lakotelepi szocialis munka célja:

e a gyermekek veszélyeztetettségének csokkentése, kdzvetlen kapcsolatteremtéssel,

e a gyermekek tajékoztatasa a gyermekjoléti szolgaltatasokrol,

o sziikség esetén a gyermek kozvetitése intézmények, illetve szolgaltatasok felé,

e devians csoportokhoz vald csatlakozas megel6zése,

e az iskola vilagaba valo ,,visszatérés™ segitése,

o alternativ szabadid6s programok megszervezése (csoportok, rendezvények, sportversenyek).
Az utcai és lakodtelepi szocialis munkasok feladata, hogy felderitsék a Kézpont ellatasi teriiletén azokat
a koztereket, ahol a gyermekek valdszinisithetden megtalalhaték. Cél, hogy ezekkel a fiatalokkal a
kapcsolatfelvétel megtorténjen, és az iskolabdl vald hidnyzéas oka kideriiljon.

A szakember és a gyermek taldlkozasakor elsésorban nem a felel6sségre vonas a cél. Az utcai- és
lakotelepi szocialis munkasok feladata az is, hogy a gyermekeket tdjékoztassak a gyermek- és
szabadidos programokrol, melyekrél minden hénapban 6sszesités késziil €s lehetéség szerint be is
vonjak oket abba. Tajékoztatasuk soran arrél is informaciét adnak, hogy a gyermekek hova fordulhatnak
problémaikkal, panaszaikkal.

A fiatalok, gyerekek elérésében, problémaik, személyiségiik megismerésében nagy segitség lehet az
iskola. Ennek érdekében az intézmények személyes felkeresés alkalmédval tdjékoztatast kapnak a
specialis szolgaltatasokrol. Fontos a folyamatos kapcsolattartas azokkal az iskolaban dolgozd
pedagogusokkal ¢és gyermekvédelmi felelosokkel, akik a veszélyeztetettségre felhivhatjak a
tanacsadok/utcai (lakotelepi) szocialis munkéasok figyelmét. A feladatok teljesitése soran a
tanacsado/utcai (lakotelepi) szocialis munkas szamit a varosi polgérér csoportok, szabadid6 szervezék
kézremiikddesére is, és mindazokra a civil-, és tarsadalmi szervezetekre, melyek elkotelezettek a
gyermekek védelme irant.
Ezen specidlis szolgaltatas korében az alabbi programokat kinélja:

e tematikus csoportfoglalkozasok (eértékfeltaro, konfliktuskezelé csoportok)

o keszségfejleszté dramafoglalkozasok

e jatékos napok” — Miihelyfoglalkozasok, Klubfoglalkozasok

e szabad interakcios csoportfoglalkozasok

e szabadtéri programok

o biztonsagos szoérakozohely programok

e korrepetalas

e taborok
Az utcai-szocialis munkaval kapcsolatos kotelezd adminisztracio:

e heti munkaterv készitése, programfelelds megjeldlésével,

e agyermek- és szabadidés programokrol negyedéves Osszeallitas készitése,

e aprogramokrdl, rendezvényekrdl jelenléti iv vezetése.

Ovodai és iskolai szocialis segité szolgaltatas

Az O6vodai ¢s iskolai szocialis segitd szolgaltatds a gyermek veszélyeztetettségének megel6zése
érdekében a szocialis segitdé munka eszkozeivel tamogatast nydjt a koznevelési intézménybe jard
gyermeknek, a gyermek csaladjanak €s a kéznevelési intézmény pedagdgusainak.

Az 6vodai és iskolai szocialis segité szolgaltatas keretében egyéni, csoportos és kizosségi szocialis
munka végzése, valamint gyermek- és ifjusagveédelmi feladatok ellatasa torténik.

Ennek keretében segiti:
e a gyermeket a koranak megfelelé nevelésbe és oktatasba vald beilleszkedésében, valamint

tanulmanyi kotelezettségei teljesitéséhez szitkséges kompetenciai fejlesztésében,
e a gyermeket a tanulmanyi elémeneteléhez, késobbi munkavallalasahoz kapesolodo lehetdségei

kibontakozasaban,
e a gyermek tanulmanyi kotelezettségeinek teljesitését akadalyozd tényezlk észlelését és
feltarasat, ‘
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e a gyermek csaladjat a gyermek ovodai és iskolai életét érintd kérdésekben, valamint nevelési
problémak esetén a gyermeket €s a csaladot a kozottiik 1évo konfliktus feloldasaban,

e prevencios eszk6z0k alkalmazasaval a gyermek veszélyeztetettségének kisziirését €s

e a jelzdrendszer mikdodését.

Az dvodai és iskolai szocialis segitokhoz a programok jellegébdl adédoan kiilonbdzd szakemberek
csatlakozhatnak.
Az dvodai és iskolai szocialis segitd szolgaltatas célja:
o tajékoztatas: tanulok, sziilok és a pedagodgusok tajékoztatisa a csalad- és gyermekjoléti
szolgaltatasokrol,
e szoros egylittmiikddés a célesoportokkal,
e prevencios tevékenység,
e a probléma sulyossagat figyelembe véve, sziikség esetén, kozvetités gyermekjoléti
intézmények, szolgaltatasok feld.

Az &vodai és iskolai szocialis segitd célja és feladata, hogy az dvodat és iskolat segitse, motivalja, hogy
a gyerekek, a csaladok és a kozosség sziikségleteire odafigyeljen. Segitse megvaltoztatni azokat a
tényezoket, melyek gatoljak a gyermeki dnbizalom kialakulasat, az autonémiat és a kompetenciat,
silyosbitjdk a mar meglévé beilleszkedési nehézséget, visszahzodast, agresszivitast és az
elidegenedést, melyek megakadalyozzak a tanulok iskolai sikereit, sok esetben a gyermek jelenlétét az
iskola életében. A tantestiilet, iskolavezetdség informalasa a problémak feltarasanak fontossagardl,
Jelzési kitelezettségilikrol, a jelzérendszer mitkodésérol.

Az 6vodai és iskolai szocidlis segitd szolgaltatassal kapcsolatos adminisztracio:

e minden tanévre vonatkozoan Osszefoglalé anyag készitése az eldzd iddszak programjairdl,
rendezvényeirdl, a gyermekekkel, pedagégusokkal folytatott segitd, problemafeltard
beszélgetésekrol, esetkonferenciakon valo részvételrdl,

e atanévekre elozetesen, szeptember 31. napjaig cselekvési terv készitése, a tervezett feladatok,
iranyvonalak és felelosok megjeldlésével, figyelembe véve az iskola éves programtervét,

e a programokrol, rendezvényekrol jelenléti iv vezetése.

Korhazi szocialis munka

A korhazi szocialis munka feladata:
o a sziilészeti-nogyodgyaszati osztalyon a korhazi védondvel egyiittmitkddve a valsaghelyzetben
1évo anya és gyermekének segitése,
e a gyermekosztalyon a gyermekelhanyagolas és bantalmazas észlelése esetén a Gyvt. 17. §
(2) bekezdése szerinti intézkedések megtétele,
e a Kozpont ellatasi terliletén miikodo korhazak felnotteket ellato, foként a pszichiatriai €s a
rehabilitaciot végzo osztalyaival valo egyiittmilkodés.
Az Intézmény altal biztositott gyermekvédelmi céli korhazi szocialis munka feladata a kévetkezd - a
Kozpont ellatasi teriiletén makoddo - szervekkel, szervezetekkel valo egytittmiik&dés erdsitése:
e a Fejér Megyei Szent Gyorgy Egyetemi Oktatd Korhaz (a tovabbiakban: Korhaz) Sziilészet-
négyogyaszati, Ujsziilstt, Csecsemd s Gyermek Osztalyaval,
e Veédondi Szolgalattal,
e (Csaldd és Novédelmi Kozponttal,
e Haziorvosi és hazi gyermekorvosi szolgalatokkal,
e Pszichiatriai Gondozdval.

Tovabbi feladat a szocialis vélsaghelyzetben 1évé anyanak, sziilének és gyermekének valo
segitségnyljtas, a gyermeket veszélyeztetd tényezdk megelézése, megsziintetése, valamint a
gyermekelhanyagolas és gyermekbantalmazas észlelése esetén jelzés a gyamhivatal fele.

A tanacsadd/korhazi szocialis munkas koordindlé feladatot 1at el a Korhaz és a Kézpont kzott. Az
érkezett jelzésekre az ellatasi teriiletébe tartozo gyermek esetén a leheté legrovidebb idén beliil felkeresi
a Korhazat, és a gyermek sziikségleteinek megfeleld ellatast kezdeményez.
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Abban az esetben, ha az érintett gyermek, csalad mas gyermekjoléti szolgaltatd ellatasi teriiletébe
tartozik, segitséget nydjt a tandcsadé/korhazi szocidlis munkas és az illetékes szolgaltato
kapcsolatfelvételében.

A jelzésnek tartalmaznia kell:
° ajelz6 intézmény pontos adatait (név, cim, telefonszam, osztaly),
® a jelz0 személy nevét, beosztasat, elérhetéségeit,
e az ¢rintett gyermek vagy csalad adatait (név, sziiletési adat, lakcim, anyja neve, telefonos
elérhetdség),
* ajelzés okat (rovid esetismertetéssel),
® aprobléma elhéritasa érdekében tortént intézkedéseket.

Ezen jelzési protokoll megismertetése az egyiittmiikddék kérével a tanacsadd/korhazi szocialis munkas
feladata, aki a jelzések fogadasat kévetden felveszi a kapcsolatot a jelzést tevd szervvel, személlyel, az
érintett csaladdal.

Tandcsadd/korhazi szocidlis munkas feladatai:

* A gondozott gyermek, sziil egészségi allapotara vonatkozo adatok kezelése, mely soran koteles
a lehetd legnagyobb diszkrécidval eljarni.

e A gondozott gyermek egészségi allapotira vonatkozéan a sziikséges adatlapok kitoltésérsl vald
gondoskodas.

* Jelzés esetén kapesolatfelvétel a krizishelyzetben Iévé személlyel, veszélyeztetett gyermekkel,
csaladjaval, és a jelzést tevd irdsos tajékoztatdsa a megtett intézkedésrél,

° A Szillészet-négyogyaszati Osztalyon krizishelyzet esetén tdmogatja az anyat anyasdganak
clfogadasaban, a személyes gondoskodés eszkdzeivel tamogatja helyzete stabilizalasaban,
sziikség esetén segiti, hogy gyermekével kdzosen csalddok atmeneti otthonaban, illetve
anyaotthonba keriilhessenek.

o A Sziilészet-nbgydgyaszati Osztalyon, és a Csalad és Novédelmi Koézpontot felkeresd anya és
gyermeket varé nd esetében, tajékoztatast ad az drokbeadas lehetGségérol, az orokbefogadast
kozvetitdé civil szervezetekrél, valamint arrél, hogy melyik gyambhivatal, illetve teriileti
gyermekvédelmi szakszolgdlat ad részletes tajékoztatast az orékbefogadasi  eljarasrol.
Tajékoztatast ad egyben az egészségiigyi intézmények keretében miikodd inkubatorokrol is.

* Amennyiben a gyermek érdekében sziikséges, szakmai segitséget nyujt ahhoz, hogy a gyermek
megfelel6 csaladot p6tlo, helyettesité védelemben részesiiljon.

e Segitséget nyijt a kliens Korhazbol torténd kikeriilésének elokészitésében, igy a csaladi
kapesolatok feltérképezésében, az otthoni apolas, labadozas feltételeinek megteremtéseben, a
sziikséges pénzbeli, természetbeni ellatisok igénybevételében, szilkség esetén mas helyi
ellatasok, szolgaltatasok biztositasaban.

* Részt vesz esetmegbeszélésen, esetkonferencian.

Korhazi szocidlis munkaval kapesolatos kételezé adminisztracio:
e egyénre szabott statisztika,
e feljegyzések.

Készenléti szoloalat

A készenléti szolgalat célja a Kézpont nyitvatartasi idején kiviil felmeriils krizishelyzetekben t&rténd
azonnali segitség, tandcsadds vagy tajékoztatis nyujtasa.

A készenléti szolgalatot allandoan hivhatd telefonszam biztositasaval kell megszervezni, olyan médon,
hogy a készenlétben 1évé munkatérs szakszeri segitséget tudjon nydjtani vagy ilyen segitséget tudjon
mozgositani.

A Kozpont tajékoztatast nyujt a lelkisegély-telefonvonal elérhetdségérdl.

A szolgdlat biztositasa soran valamennyi hivasrol - akér érkezett, akar kezdeményezett - feljegyzést kell

késziteni az erre a célra rendszeresitett formanyomtatvanyon.
Az azonnali intézkedést igényld jelzések esetén az elkészitett adminisztraciot a Kézpont vezetésével

megbizott esetmenedzser veszi at.
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A készenléti szolgalattal kapcsolatos adminisztracio kotelezben vezetendd nyomtatvanya a ,,Készenléti
szolgalat” elnevezésii nyomtatvany, mely tartalmazza:

e a készenlét idotartamat,

o a hivo személy, illetve az érintett gyermek azonositdsahoz sziikséges adatokat, hivasok
tartalmat, idépontjat,

o asegitségnyujtas modjat, illetve a megtett intézkedéseket a bevont szakemberekkel, szervezetek
nevével, elérhetdségével,

e készenléti szolgalati mobiltelefon dtadas-atvételét igazold nyomtatvanyt.

Foevatékossagiigyi tanacsadas

A fogyatékossaggal é16 emberek és csaladtagjaik szamara, informaciokhoz, szolgaltatasokhoz vald
akadalymentes hozzaférés, valamint az egyenld esélyii hozzaférés megvaldsulasat timogato tanacsadas.
A szolgaltatast igénybe vevo segitséget kap az életvitelt timogatod eszkozok kélcsonzésében €s specialis
szolgéltatasok kozvetitésében.

A tanacsadd egyiittmiikodik a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatasokat nyujto
szolgdltatokkal, intézményekkel, egészségiigyi alap- és szakellatasokat nydjto egészségiigyi
szolgaltatokkal, oktatasi, képzési szolgdltatasokat nyuajtokkal, foglalkoztatasi szolgaltatasokat
nytjtokkal, kozlekedési, sport-, kulturdlis és egyéb szabadidos tevékenységet nyljto szervezetekkel,
egyéb civil szervezetekkel, érdekvédelmi csoportokkal, valamint egyhédzi intézményekkel,
kozdsségekkel, a tobbi fogyatékossagiigyi tanacsaddval.

Jogi tajékoztatas

Tajékoztatés keretében a szolgiltatdst igénybe vevd az Intézmény feladatkdrébe tartozo
problémakérékben informaciot kap a kérdésére a jogairdl és a kotelezettségeirdl, a kdvetendo eljarasrol,
a hatésagi iigyintézés helyérdl, a jogi ligyével kapcsolatos szervezetek ligyfélfogadasi idejérdl.

A jogi tanacsadas keretében az iligyre vonatkozo jogszabélyok ismeretében a szolgéltatdst igénybe vevo
javaslatot kap jogainak érvényesitésére, az ligy megoldasara vonatkozéan.

A Kozpont altal biztositott jogi tajékoztatds a munkajog, tarsadalombiztositasi jog, polgari jog, csaladjog
és a kozigazgatasi eljarasok jogteriiletén nyujt segitséget.

A szolgaltatas téritésmentesen vehet igénybe a csaladsegité vagy esetmenedzser javaslata alapjan.

Pszicholdgiai tanacsadas

A Kdzpont pszicholdgiai tandcsadas keretében tanacsadast, konzultaciot, terapiat biztosit az Intézmeny
szolgaltatisaira jogosult személyeknek (gyermekeknek, sziiloknek, egyéneknek, paroknak,
csaladoknak). A gondozasban [év6 gyermekéknél felmeriil6 igény esetén pszichologiai ellatas nyujtasa
torténik, amely lehet sziilékonzultacid, csaladkonzultacio, gyermekekkel pszichologiai foglalkozis és
terapia.

A tanacsadas keretében az alabbi feladatokat végzi a Kozpont tanacsadd/pszicholégusa (a tovabbiakban:
pszichologiai tanacsado):

Pszichodiagnosztikai munka

A kliensek problémai, életvezetési nehézségei mogdtt olyan mentalis bajok is 4llhatnak, amelyek
megakadalyozzdk az adekvat problémamegoldast. Ha ennek gyanuja felmeriil, akkor a pszichologus
tesztek segitségével ravilagithat erre. Javaslatdra a szolgaltatast igénybe vevo bekeriil a megfeleld
ellatorendszerbe (pszichiatriai gondozd, korhaz), ahol orvosi kezeléssel olyan dllapotba hozzak, amiben
problémainak kezeléséhez sziikséges képességeit adekvatan tudja miikodtetni.

Tamaogatds

A pszicholdgiai tanacsado a csaladsegitd/esetmenedzser felé tamogato szerepet is betolthet. Azokban a
helyzetekben, mikor a segitd szakember elakad az esetvezetésben, kérheti a pszicholdgiai tanacsadot
arra, hogy 1-2 talalkozas erejéig vegyen részt a klienssel torténd talalkozasokon, és kiils6 szemléloként
tett megfigyeléseivel segitse tovabblépni a csaladgondozast.
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Krizisintervencic

Krizis esetén a pszicholdgiai tanicsadd a csaladsegitovel/esetmenedzserrel egyiitt vesz részt a
krizisintervencioban, melynek soran — ha sziikséges — terepre megy. A krizis protokollja szerint
elsddleges a koézvetlen veszély elharitasa: a megfelels védettség biztositdsa, a biztonsagos kozeg
megteremtése, ill. a tirsas timogatottsag felépitése. A pszicholdgiai tandcsado feladata a biztonsagérzet
helyreéllitasa, az ongondoskodas visszaéllitdsa. Kézés munka a jovére vonatkozé védelmi terv

kimunkalasa.

A pszicholdgiai tandcsadd szerepe a szolgdlatdst igénybe vevék szdmdra szervezeft csoportos és
kozosségi szocidlis munka sordn.:

A pszicholégiai tandcsadd  bevonhatd a Kézpont  altal  szervezett ¢és  meghirdetett
csoportfoglalkozasokba. A csoportmunka megtervezése soran a csoport céljait, kereteit, tematikajat
dolgozzdk ki egyiitt az Intézmény szakembereivel vagy a csoportmunka végrehajtasaban vallal
részvételt, amely a pszichologiai tanacsadd és a csaladsegité/esetmenedzser egylttmiikédésében valdsul
meg.

A pszicholégiai tandcsadé a Kozpont altal szervezett csoportos €s kozdsségi programokon, mint
»megfigyel6” is részt vehet, egy-egy témaban szakértoként van Jelen a csoportban.

A szolgaltatas téritésmentesen vehetd igénybe a csaladsegit6 vagy esetmenedzser javaslata alapjan.

Csaladkonzultacio

A csaladkonzultacio segitd, gyégyitd beavatkozas, amely emberi kélcsdnhatas, kommunikacié révén
probal véltozast létrehozni az élmények 4télésének és feldolgozasanak madjaban, valamint a
magatartasban. A csalddkonzultacié soran a csaldd, mint rendszer jelenik meg, ahol a tagok kdleséndsen
hatnak egymasra, a tevékenység fokuszaban ezért a csaladtagok allnak.
A csaladkonzultacio egy aktiv folyamat, melynek végso célja egy Uj szemlélet kialakitasa, illetve pozitiv
irdnyu valtozds elérése annak érdekében, hogy a csalad és tagjai hatékonyabban kiizdjenek meg a
mindennapi problémékkal. A csalddban felmeriilé nehézségek lehetnek a gyerekneveléssel kapcsolatos
kérdések, hizastarsak kozott megbtvo kezeletlen konfliktusok, a gyermek tanulédsi zavara, a gyermekkel
kapcsolatos  egyéb  problémak, szenvedélybetegség; hangulati zavarok: pszichoszomatikus
megbetegedések.

A csaladkonzultacion két megfelelé végzettséggel rendelkezd tanicsadd van Jelen, az iilések szamat a
probléma nehézsége, a tagok egyiittmiikodési keszsége befolyasolja. A csaladkonzulticicban a
felnétteken kiviil a gyerekek is részt vehetnek. A szolgéltatds téritésmentesen vehetd igénybe a

csaladsegité vagy esetmenedzser javaslata alapjan.
A Kozpont elésegiteni kivanja:
e Az esélyegyenloség érvényesitését, a korai beavatkozast és az adekvat szolgéltatas biztositasat.
* A fenti tandcsadasokhoz valé hozzdjutdis megszervezését biztositja az adott telepiilés
rendelkezésére allo intézményrendszerében. Ez esetben a gyermeket, illetve torvényes
képviselgjét felhivja a tandcsadas igénybevételének lehet6ségére, tdjékoztatja annak céljard] és
feltételeirdl, segiti a tandcsadast nyijté felkeresésében.

IV.2. A Kézpont a gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozéd hatésagi intézkedésekhez
kapcsolédd, a gyermekek védelmére iranyulé alabbi tevékenységeket latja el:

Javaslattétel hatdsigi intézkedésre

A Kozpont javaslatot tesz a gyamhivatal részére a gyermek
e védelembe vételére,
* megel6z6 partfogédsara,
e ideiglenes hatalyu elhelyezésére,
e nevelésbe vételére,
e csaladba fogadasdra,
 harmadik személynél torténé elhelyezésének kezdeményezésére,
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e csaladbafogado gyam kirendelésére,

o tankotelezettsége teljesitésének elomozditasara,

e gondozasi helyének megvaltoztatasara,

e utan jard csaladi potlék természetbeni formaban térténd nydjtasara.

A javaslattétel sordn a gyermekbantalmazastol, elhanyagolastél valé védelemhez valo jogit, a sajat
csaladjaban torténd nevelkedéshez és csaladi kapesolatainak megtartasdhoz, dpoldsdhoz valo jogit,
valamint a gyermek véleményét kell elsésorban figyelembe venni.

A javaslat a gyermekvédelmi nyilvéntartds megfelelé adatlapjain ismerteti a gyermek helyzetét,
kiilénosen
e aveszélyeztetd korillményeket, azoknak a gyermekre gyakorolt hatasat,
o asziild vagy a gyermeket nevelé mas személy nevelési tevékenységet,
e a gyermeket neveld csalad élethelyzetére vonatkozd, adatlapon szerepld adatokat,
e a javaslattétel elkészitéséig biztositott alapellatisokat, valamint az tigy szempontjabol fontos
mas ellatasokat,
e a gyermeknek és a sziildnek (tdrvényes képviselonek) a javaslattétel elkészitéséig tanusitott
egylittmiikodési készségeét, illetve annak hianyat,
e azt, ha a gyermeket gondozd szilld egyiitt ¢l a sziildi feliigyeleti jogatl megfosztott masik
sziilével, és emiatt a gyermek nem &ll sziil6i feligyelet alatt,
o megelézd partfogas alatt 4llo gyermek esetén a megel6zd partfogas elrendelését, mell6zését,
fenntartasat vagy megsziintetését alatamaszto koriilményeket.

A gyermeket fenyegetd kozvetlen és siilyos veszély esetén elég a veszély tényét és jellegét megnevezni,
és a tobbi adat feltarasanak mellézésével, telefonon, majd azt kévetden elektronikus formaban javaslatot
tenni a hatosag intézkedésére. A hidnyzd adatokat utdbb a hatosag felhivasatol fiiggoen kell beszerezni.

Ha a javaslattételre a csalad- és gyermekjoléti szolgalat kezdeményezése alapjan keriil sor, a Kdzpont
e javaslatdban megjeloli a kezdeményezd csalad- és gyermekjoléti szolgalat és a gyermeket
gondozo csalddsegité adatait,
e védelembe vétel esetén a javaslatot mérlegelés nélkiil, azonban sziikség szerint kiegészitve
tovabbitja 3 munkanapon beliil a gyamhivatal felé.

A Kozpont a csalad- és gyermekjoléti szolgdlat altal osszehivott esetkonferencidt kovetden, ha a
javaslattételre csalad- és gyermekjoléti szolgalat kezdeményezése alapjan keriil sor:

o Javaslatot tesz a gyermek védelembe vételére, ha a csalad- és gyermekjoléti szolgalat el6zetesen
megkisérelte a veszélyeztetett gyermeknek az alapellatas keretében torténd segitését, de az a
gyermek vagy a sziilé (torvényes képviseld) megfeleld egyiittmiikodésének hianya miatt nem
vezetett eredményre. Javaslatdban megjeldli a kezdeményez csalad- és gyermekjoléti szolgalat
és a gyermeket gondozé csaladsegitd adatait, mely javaslatot 3 munkanapon beliil tovabbit a
gyambhivatal felé. A védelembe vétel soran az esetmenedzser a gydmhivatal hatarozata alapjan
biztositja a gyermekjoléti szolgaltatast.

o A Kozpont feladata a kialakult veszélyeztetettség megsziintetése érdekében javaslat készitése -
a veszélyeztetettség mértékének megfelelden - megelézd partfogasinak mellozesére,
elrendelésére, fenntartasara, megsziintetésére.

A védelembe vétel soran az esetmenedzser feladata:

o A gyermek gondozasanak, ellatasa szervezésének és a sziiloi nevelés tamogatasanak folyamatos
biztositasa,

e A gyamhivatal tajékoztatdsa - feliilvizsgalat keretében, illetve sziikség szerint - a gyermek
veszélyeztetettségére vonatkozd koriilményekrol, a védelembe vétel korében végzett
tevékenységérdl, a gyermek veszélyeztetettségének alakuldsarél. Szakmai érvekkel
alatamasztott javaslatot tesz a védelembe vétel fenntartdsira vagy megsziintetésére
vonatkozolag.

o Egyiittmiikodik a megelézd partfogo feliigyel6vel és javaslatot tehet a megelézd partfogas
fenntartasara vagy annak megsziintetésére a gyermek magatartasanak kedvezd iranyu valtozéasa
esetén.
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A védelembe vétel mellett elrendelt megel6zd partfogds soran az esetmenedzser egylittmukodik a
megelézo partfogo feliigyeldvel, amelynek keretében:
e sziikség szerint kdzosen végeznek csaladlatogatast, és
e sziikség szerint kdzosen hallgatjak meg a gyermeket,
° a Kozpont lehetéség szerint helyszint biztosit a megel6zé partfogd feliigyelének a
viselkedéskorrekcios esetkezelési modszerek alkalmazasahoz €s a megel6zo pértfogassal
Osszefliggd egyéb feladatai elvégzéséhez.

Az esetmenedzser a sziilovel és a gyermekkel fenntartott segitd kapcsolata sorén:

° A gondozisi-nevelési tervet a gyermekvédelmi nyilvantartds megfelel adatlapjat kitsltve,
meghatdrozott hatéridére, a sziilé, a gyermek, az érintett személyek é&s - szilkség esetén -
szakemberek bevonésaval késziti el. A terv elkészitésénél figyelembe kell venni az alapellatas
soran kovetett gondozasi tervet és az alapellatas tapasztalatait.

* Az egyéni gondozasi-nevelési terv megvalositasat értékeli, és szikség esetén modositja, vagy
kezdeményezi a médositasat. Amennyiben a megvaldsitasa a sziils, illetve a gyermek megfeleld
egytittmikodése miatt nem lehetséges:

- irdsban jelzi ezt a gyamhivatalnak,

- felhivja a sziilo, illetve a gyermek figyelmét arra, hogy a védelembe vétel sikertelensége
esetén a gyermekvédelmi gondoskodas mas eszkozének alkalmazasara kertilhet sor,

- Javaslatot tesz a gyamhivatalnak a gyermekvédelmi gondoskodas mas eszkozének
alkalmazasara.

* Amennyiben a megvaldsitds az egyéni gondozasi-nevelési tervben megjelolt intézmények,
szolgaltatok, személyek és az egyéb kdzvetitett ellatasban, szolgaltatasban dolgozok mulasztésa
miatt nem valésult meg, frisban jelzi ezt a gyamhivatalnak.

Az esetmenedzser el6segiti, hogy:
* asziilo, illetve a gyermek fogadjék el a gondozasi-nevelési terv céljait, és mitkddjenck egyiitt a
tervben meghatarozottak teljesitése érdekében,
° asziild, illetve a gyermek nyilatkozattal kell, hogy vallaljak az egyiittmiikodést,
e a sziild véljon alkalmassa, illetve legyen hajland6 a gyermeket veszélyezteté koriilmények
elharitisara és a gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkslesi fejlodésének biztositasara,
* avédelembe vétel megsziintetésre keriiljon,

A Koézpont a csaladi potlék (iskolaztatasi tamogatas) természetbeni formaban térténd nyljtasanak
idétartama alatt egyiittmikddik a csalad- és gyermekjoléti szolgalattal és a kirendelt eseti gyammal. Az
egyiittmiikddés  keretében  tdjékoztatjak egymast a gyermek elhanyagolasb6l szarmazo
veszélyeztetettség alakuldsardl; a megsziintetése érdekében tott intézkedésekrdl és a természetbeni
formaban nyujtott csalddi pétlék felhasznalésanak tapasztalatairol,

A Kozpont figyelemmel kiséri a csaladi potlek természetbeni forméban torténd nyujtasarél szolé
hatarozatban foglalt rendelkezések megvaldsulasat és sziikség esetén kezdeményezi a gyamhivatalnal a
csaladi potlék természetbeni formaban térténd nyujtasanak feliilvizsgalatat.

A Kdzpont a csaladi pétlék természetbeni forméaban torténd nyijtasa feliilvizsgalata soran
* a gyamhivatal megkeresésére tajékoztatast ad a csaladi potlék természetbeni formaban térténd
nyjtasa eredményérdl és a csaladi potlék természetbeni formaban torténd tovabbi nyujtasanak
sziikségességérol,
* haacsalad helyzetében, illetve a gyermek sziikségleteiben bekdvetkezett valtozasok indokol jak,
uj pénzfelhasznalasi tervet készit, és azt megkiildi a gyamhivatalnak,
* részt vesz a gyamhivatali tirgyalason,
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Amennyiben a Kézpont a gondozési tevékenysége sordn arra a megéllapitasra jut, hogy a gyermek
veszélyeztetettsége:

o részben, vagy egészben a sziild elhanyagolé magatartasabol,

o a gyermek érdekét sért6 helytelen pénzfelhasznalasabol kovetkezik,

o ¢és a gyermek veszélyeztetettsége a gyermekjoléti alapellatasok igénybevételével nem

sziintethetd meg,

a gyermekvédelmi nyilvantartas adatlapjanak megkiildésével kezdeményezi a gydmhivatalnal a gyermek
védelembe vételét és ezzel egyidejiileg a csaladi potlék természetbeni formaban torténd nyujtésat, feltéve,
hogy a gyermek védelembe vételére korabban még nem kertilt sor.

A gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozo hatdsagi intézkedés alatt dllo gyermek esetében a
Kozpont szolgaltatasait a gyamhivatal, illetve a birésag hatrozata alapjdn kell biztositani.

A gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozo hatosagi intézkedés alatt llo gyermek esetében az
esetmenedzser:

e egyiittmiikodik a megeloz6 partfogo feliigyelovel,

o tajékoztatja a gyamhivatalt a gyermek veszélyeztetettségére vonatkozd koriilményekrol,

o clkésziti az egyéni gondozasi-nevelési tervet, szervezi a megvalositasat,

o kozremiikodik a csaladbol kiemelt gyermek visszahelyezésében, utdgondozisaban.

A megeldzd partfogd feliigyeldvel torténd egylittmikodés keretében:

e az esetmenedzser és a megel6z6 partfogd feliigyeld sziikség szerint kdzosen végeznek
csaladlatogatast és kozosen hallgatjak meg a gyermeket,

e a Kozpont lehetéség szerint helyszint biztosit a megel6z6 partfogd felligyelonek a
viselkedéskorrekcios esetkezelési moddszerek alkalmazasdhoz és a megelézé partfogassal
Osszefliggd egyéb feladatai elvégzéséhez.

Az esetmenedzser a védelembe vétel feliilvizsgalata soran tajékoztatja a gyamhivatalt a védelembe vétel
korében végzett tevékenységérdl, az eset elbrehaladasardl, a gyermek veszélyeztetettségének
alakulasarol és szakmai érvekkel aldtamasztott javaslatot tesz:

e a védelembe vétel fenntartasara vagy megsziintetésére, valamint megel6z6 partfogas alatt allo
gyermek esetén ezzel egyidejiileg a megelézd partfogas fenntartdsara vagy megsziintetésére,

e a gyamhivatal altali mas, gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozd intézkedések
megtételére.

Eovéni gondozasi-nevelési terv

A védelembe vett gyermekre vonatkozd egyéni gondozasi-nevelési terv tartalmazza:

e aveszélyeztetd korilmenyek megjeldlését,

o avédelembe vétel megsziintetéséhez, csaladbol kiemelt gyermek esetében a visszahelyezéséhez
sziikséges véltozasokat, valamint ennek elérése érdekében az esetmenedzser, a sziil6 €s a
gyermek feladatait, hataridok megallapitasaval,

o a sziikségesnek tartott hatosagi, illetve birdsagi eljarasok kezdeményezésének megjelolését,

e az egyéni gondozasi-nevelési terv megvaldsitisdba bevont csalad- és gyermekjoléti szolgalat,
valamint egyéb intézmények, szolgaltatok, személyek megjelolését, feladataik és a felelosségiik
meghatarozasaval egyiitt,

e aszakmailag sziikségesnek tartott egyéb rendelkezéseket,

o megel0z6 partfogas alatt 4ll6 gyermek esetén:

- az esetmenedzser, a megelozd partfogd feliigyeld, a szilld és a gyermek kozotti
egylittmiikddés részletes szabdlyait, megjeldlve a megelozd partfogo feliigyeldvel valo
egylttmikddés maodjat, gyakorisagat,

- az esetmenedzser és a megeldzd partfogo feliigyel6 kdzotti munkamegosztas szempontjait.
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Az egyéni gondozasi-nevelési terv elkészitésébe az esetmenedzser bevonja:
° a gyermeket és csaladjat,
e acsalad- és gyermekjoléti szolgalatot,
° megel6z6 partfogas alatt all6 gyermek esetében a megel$z6 partfogdt, és
° azesel szempontjabol érintett, sziikséges szolgéltatdsokat nyjt6 intézményeket, szolgaltatokat,
személyeket és az egyéb kozvetitett ellatasban, szol géltatasban dolgozokat.

Az esetmenedzser az egyéni gondozési-nevelési terv megvaldsitasa érdekében:
* bevonja a gyermekkel és csalddjaval kapcsolatos szocialis segitdé munkaba a csalad- és
gyermekjoléti szolgalatot,
e bevonja a sziikséges szolgaltatasokat nyujté intézményeket, szolgéltatokat, személyeket, az
egy¢b kozvetitett ellatasban, szolgéltatisban dolgozékat, valamint tevékenységiiket koordinlja,
e elbsegiti a sziil6 és gyermek esetében

- az egyéni gondozési-nevelési terv céljainak elfogadasat, azokban valé kozremukdését,

- azt, hogy a sziil6 ¢s az itéléképessége birtokaban lévé gyermek nyilatkozattal vallaljik az
az egyeni gondozasi-nevelési tervben foglaltak betartasaban, megvaldsitasaban torténé
egylittmikddést,

- a gyermeket veszélyezteté koriilmények elhdritdsat, a gyermek testi, értelmi, érzelmi és
erkolesi fejlodésének sziild altali biztositasat, igy a védelembe vétel megsziintetését.

Az egyéni gondozasi-nevelési terv megvaldsitasat az esetmenedzser értékeli, és
o sziikség esetén modositja vagy kezdeményezi a modositasat,
* amennyiben a megvaldsitasa a sziild, illetve a gyermek megfelels egylittmiik6dése miatt nem
lehetséges
- irasban jelzi ezt a gyamhivatalnak,
- felhivja a sziil®, illetve a gyermek figyelmét arra, hogy a védelembe vétel sikertelensége
esetén a gyermekvédelmi gondoskodas mas eszkozének alkalmazasara keriilhet sor,
- Javaslatot tesz a gydmhivatalnak a gyermekvédelmi gondoskodas mas eszkdzének
alkalmazasara,
e amennyiben a megvaldsitas az egyéni gondozasi-nevelési tervben megjelolt intézmények,
szolgaltatok, személyek és az egyéb kozvetitett elldtasban, szolgaltatasban dolgozdék mulasztasa
miatt nem valdsult meg, irdsban jelzi ezt a gyamhivatalnak.

IV.3.  Csalidbdl kiemelt gyermek visszahelyezésének, csaladba fogadasanak elésegitése
érdekében sziikséges intézkedések:

A csaladbol kiemelt gyermek visszahelyezését, és — amennyiben a csaladjaba torténd visszahelyezés
nem lehetséges — csalddba fogadésat (a tovabbiakban egyiitt: visszahelyezés) a gyamhivatal altal
elfogadott egyéni elhelyezési terv alapjan kell el8segiteni.

A gyermek csalddjaba torténd visszahelyezése érdekében az esetmenedzser egylittmiksdik a
gyermekvédelmi gydmmal, ennek korében timogatja a sziil6ket, a csaladba fogado személyt a nevelésbe
vétel megsziintetéséhez szitkséges feltételek megvaldsitasdban, a gyermekkel valo kapcsolattartasban.

A nevelésbe vételt kovetden és annak minden feliilvizsgalata elétt az esetmenedzser a gyermeket
gondozasi helyén felkeresi, és t4jékozddik beilleszkedésérdl, valamint a gyvermek latogatasanak
lehetdségeirdl, kivéve, ha a gyermek orokbe fogadhatd. A nevelésbe vétel idétartama alatt az
esetmenedzser folyamatosan kapcsolatot tart a gyermek gondozasi helyével, a teriileti gvermekvédelmi
szakszolgalattal és a gyermekvédelmi gydmmal, ha a gyermek és a sziil®, vagy a kapcsolattartisra
Jogosult mas személy Kkapcsolattartasanak, a gyermek visszahelyezésének elbsegitése a gyermek

érdekében all.

Az esetmenedzser javaslatot tesz a gyamhivatal felé a kapcsolattartas formdjanak és modjanak
megvaltoztatasara, ha a sziilok vagy a kapcsolattartasra jogosult mas személy koriilményeiben,
€letvitelében beallott valtozas azt indokoltta teszi.
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A gyermek nevelésbe vételének feliilvizsgalata soran a Kézpont tajékoztatja a gyamhivatalt
o a gyermeknek a sziildvel, valamint a mas kapcsolattartisra jogosult személlyel valo
kapcsolatanak alakulasarol,
o asziilok életkoriilményeinek alakulasardl,
e a csaladba fogadas lehet6ségérol.

Az esetmenedzser a visszahelyezett gyermek utogondozasat a gyamhivatal hatarozata alapjan latja el.
Ennek keretében segiti a gyermek csalddjaba torténd visszailleszkedését, lakokdrnyezetébe torténd
beilleszkedését, tanulmanyai folytatasat vagy az iskolai végzettségének, szakképzettségének megfeleld
munkahely-felkutatasat.

Az utdégondozas sordn az esetmenedzser sziikség szerint egyiittmikddik az otthont ny(jté ellatast, illetve
a teriileti gyermekvédelmi szakszolgéltatast végzo intézménnyel.

IV.4. Biinmegel6zést szolgalo feladatok

A blinmegel6zés nem képez 6nallé specialis szolgaltatasi kort, azonban kiilon targyaljuk, mivel
valamennyi esetmenedzser és tanacsadd részére feladatellatast jelent, mind a prevencio, mind a
korrekcid, mind a rehabilitacio szintjén.

Az Intézmény legfébb feladata ebben a feladatkdrben a bilinelkdvetés, a blinismétlés megeldzése,
megakaddlyozasa €s ezzel dsszhangban potencialis aldozatta valds felismerése, az aldozatta valas
megeldzése. Cél a mar meglévd lehetdségeket tudatosabban kihasznalni, melyek alapulhatnak a sajat
erdforrdsok kihasznalasan és lehetnek mas teriileteken mar miikodé megoldasok adaptalasa. Vannak
olyan blinmegelézési stratégidk, eszkozok, melyeket a munkatarsak automatikusan hasznédlnak a

csaladgondozas soréan.

Ezen eszkézok a kovetkezok:

e agresszidomentes kommunikacids stilus tudatos gyakorlésa,

e konfliktusok erdszakmentes feloldasénak terjesztése,

o gyermekek tanulasra 8sztonzése, alternativ programok kérének szélesitése, kozosségi integracio
nivelése,

e sziilok korében a tanultsag, képzettség gazdasagi értékein til a szocializacidban betdltstt
szerepének tudatositasa,

e jogismeret atadasa, jogktvetés erdsitese,

e biincselekménnyel okozott anyagi kar mellett az erkélesi kar mérséklése,

e aktiv egyiittmikddés a pszichologussal, visszajelzések tokéletesitése.

A meglévd eszkozok mellett elengedhetetlen az esetmenedzserek és tanacsadok részvétele a kiilonbozo
tréningeken, képzéseken €s programokon.

IV.5. A csaladi konfliktusok megoldisanak elGsegitése, killondsen a vilas, a gyermekelhelyezés
és a kapcsolattartas esetében:

e A Kozpont célja, hogy segitse a sziild-gyermek kapcsolattartas optimalisabba tételét, kiilondsen
azon csaladoknal, ahol a kapcsolattartas lebonyolitdsa sorozatos konfliktusok forrasa, s ezek
feloldasahoz képzett szakemberek segitségét elfogadjak az érintettek.

e (Célja, hogy cstkkentse, illetve megsziintesse a gyermekek problematikus kapcsolattartas miatti
érzelmi veszélyeztetettségét.

e A Kézpont mediator szakemberek elérhetéségével nyujt segitséget vitas tigyek rendezésében.

o Kapcsolattartdsi iigyelet révén biztositja a kiilonélé sziilével, nagysziilével valo kapcsolattartast
feliigyelt koriilmények kozott. Az tigyeletben két tapasztalt szocidlis szakember ny(jt segitséget.

A Kozpont gondoskodik a gyermek bantalmazasardl, elhanyagoldsarol érkezett jelzést vagy
kezdeményezést tevd intézmény, személy adatainak zartan torténd kezelésérdl. A Kozpont a jelzéssel
érintett személy részére nem biztosit betekintést a zartan kezelendé adatokat tartalmazé irat azon
részébe, amelybdl kovetkeztetés vonhato le a jelzést vagy kezdeményezést tevo intézményre, szemelyre.
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A Kozpont irasban jelzi a gyamhivatal felé, ha az iltala gondozott csaladban hozzatartozok kozétti
erOszak jut tudomasara, vagy annak veszélyét észleli.

V.
Az ellatas igénybevételének modja

A szolgaltatas igénybe vehetd onként, mas intézmények/személyek jelzését kovetden, valamint
hatosag altal kitelezett formaban valésul meg. A gyermekjoléti szolgaltatas téritésmentes.

A csalad és a gyermek szamdra felkinalja a segitséget a kozds problémamegoldds érdekében.
Egyiittmikodési készség hianya, sulyos veszélyeztetettség esetén mas gyermekvédelmi, hatosagi
intézkedést kezdeményez. Az esetmenedzser €s a tandcsadd a kliens érdekeit képviseli, személyes
adatait, problémait bizalmasan kezeli. Munkajét a szakmai etikai kodex alapelveinek megfeleléen végzi.

A Kozpont elérhetisége: cime: 8000 Székesfehérvar, Iranyi Déaniel u. 4.
telefon: +36 (22) 202-400
e-mail: csaladesgyermekjolet@fehervar.hu

nyitvatartasi ideje: hétfo: 8.00 — 16.00 ora
kedd: 12.30 — 16.00 6ra
szerda: 8.00 — 18.00 ora
csiitortok: 8.00 — 16.00 6ra
péntek: 8.00 — 13.00 éra
V1.
Dokumentacio

A Kozpont szakmai munkajanak segitése érdekében vezetett dokumentacié kezelésében a személyiségi
Jogok és a személyes adatok védelmérdl rendelkezd jogszabalyokat be kell tartani.

Az esetmenedzserek, a tanacsadok a gyamhatésagok, a teriileti gyermekvédelmi szakszolgalatok, a
gyermekjoléti szolgdlatok és a személyes gondoskodast nyljté szervek és személyek altal kezelt
személyes adatokrol szol6 235/1997. (X11.17.) Korm. rendelet alapjan a ,,Gyermekeink védelmében”
elnevezésii adatlap-rendszert, illetve kotelesek annak digitélis, informatikai rendszerét (Gyvt.135 § (3)
hasznalni minden gondozasi forménal, illetve kdrnyezettanulmany készitésénél. A kliensek tajékoztatasi
kotelezettségerél sz6l6 nyilatkozatot, adatvédelmi, egyiittmiikddési nyilatkozatot minden esetben
elkészitik, ezen kiviil az esetdossziékban feljegyzéseket készitenek, valamint havi rendszerességgel
statisztikat készitenek a gondozottakrél.

A IV. Feladatellatas szakmai tartalma, médja, a biztositott szolgaltatasok formai, kore, rendszeressége
ciml fejezetben keriiltek meghatdrozasra a specialis szolgéltatasok tekintetében a dokumentcios

feladatok, kotelezettségek.

VIIL
Az Intézmény szolgaltatasairol szolo tajékoztatas helyi modja

Az Intézmény kiemelt figyelmet fordit arra, hogy az 4ltala nyujtott szolgaltatasokrél a potencidlis
ellatotti célcsoport, a szolgéltatast igényl6k korrekt, pontos tajékoztatast kapjanak.

Az Intézmény az dltala nyujtott szolgaltatasokat, az igénybevétel lehetdségeit és feltételeit az ellatasi
teriileten €16k, valamint mas érintettek szamara is elérheté médon és helyen nyilvanossagra hozza.

Annak érdekében, hogy az Intézmény szolgaltatasai a lakossdg korében megismertetésre kerii ljenek,
szoros kapcsolatot tart fenn mas szocialis, gyermekvédelmi és egészségiigyi szolgaltatokkal, civil
szervezetekkel.
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A szolgaltatasok elérésében az igénybevevo a kapesolatfelvételt megteheti személyesen, ligytélfogadasi
idében vagy telefonon a tajékoztatokban ismertetett telefonszamokon, email-en, postai tton, levélben.
Ezen til az Intézmény idészakosan szérélapokon ismerteti az ellatasi feladatait, és a helyi nyomtatott és
elektronikus sajtd atjan, illetve kozdsségi oldalon, sajét feliileten is tajékoztatast nyujt.
Az Intézmény szolgaltatisairdl szolo szordlapjai az egylittmikodd partnereknél, jelzérendszeri
tagoknal is elérhetoek.
Az Intézmény a helyi médiaban, telekommunikacios csatornakon kozzéteszi:

e aszolgaltatasok igénybevételének modjat, formait,

e a szolgaltatasok telephelyeinek elérhetdséget.

A kozosségi média felilletén és honlapjan mindenki szamara hozzaférhet6 médon rendszeresen
informaciokat szolgaltat:

www.csaladesgyermekjolet.hu,

www.facebook.com/csaladesgyermekjolet.fehervar .

Ezeken tal az Intézmény munkatarsai lakossagi forumokon, kozdsségi rendezvényeken vesznek részt,
segitve ezzel a lakossagi tajékoztatast.

VIIL
Az igénybe vevik és a személyes gondoskodast végzo személyek jogainak
védelmével kapcsolatos szabalyok

A személyes gondoskodast nydjtd szocidlis alapszolgaltatast €s a gyermekjoléti alapellatast igénybe vevo
ellatottnak joga van szocialis helyzetére, egészségi és mentalis allapotara tekintettel az Intézmény
altal biztositott szolgaltatasokra, valamint egyéni sziikségletei, specidlis helyzete vagy allapota alapjan
az egyéni szolgaltatas igénybevételére,

A személyes gondoskodast nyajto szocialis és gyermekjoléti alapellatast ny(jté intézmény az altala
biztositott szolgaltatast olyan modon végzi, hogy figyelemmel legyen az ellatast igénybevevoket
megilletd alkotmanyos jogok maradéktalan és teljes kor( tiszteletben tartasara, kiilénds figyelemmel az
élethez, emberi méltosaghoz, a testi épséghez, a testi-lelki egészséghez valo jogra.

Az ellatast igénybe vevot megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével kapcsolatos
titokvédelem. Az igénybevételi eljaras soran kiilonos figyelmet kell forditani arra, hogy az ellatast
igénylo adataihoz csak az arra jogosult személyek férjenek hozza.

A dokumentumokat a Kézpontbo! csak teriileti munkavégzeés céljara és idejére lehet kivinni.

A szocialis és gyermekjoléti alapszolgaltatasok biztositdsa sordn az egyenld banasmod kdvetelményét
meg kell tartani. Az ellatast igénybevevd jovedelmi helyzetét csak kiilon jogszabalyban
meghatarozott esetekben és feltételek mellett lehet vizsgalni.

Az Intézmény az altala biztositott szolgaltatast olyan modon végzi, hogy figyelemmel legyen az ellatést
igénybe vevoket megilletd Magyarorszag Alaptorvényében eldirt jogok maradéktalan és teljes korti
tiszteletben tartdsara, kiillonos figyelemmel az élethez, emberi méltdsaghoz, a testi épséghez, a testi-
lelki egészséghez vald jogra.

Amennyiben a klienst, az ellatast igénybe vevét barmilyen sérelem éri, panasszal élhet az
intézményvezetd felé. Az intézményvezetd 15 napon beliil koteles a panasztevét irasban értesiteni a
panasz kivizsgalasanak eredményérél. Amennyiben az intézményvezetd hataridében nem intézkedik,
vagy a panasztevd nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott nyole napon
beliil a Fenntartohoz fordulhat jogorvoslatért.

Az Intézmény munkatarsainak tudomasira jutott adatok és tények nyilvantartisara és kezelésére,
valamint az altaluk adott informaciokra és az adatok védelmérdl kiilon jogszabalyok rendelkeznek:
Az itt nem szabalyozott egyéb kérdésekben, a tevékenység vonatkozasaban a Szocidlis Munka Etikai
Kodexe az iranyado.
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Az Intézmény munkavallaléi szakmai feladatellatasuk soran a Biintetd Torvénykonyvrdl szolo
2012. évi C. térvény 459.§ 12. fejezet j) pontja értelmében. kozfeladatot ellaté személynek mindsiilnek.

Tudomanyos célt szolgald kozlés csak oly mddon torténhet, hogy a kozlés alapjan az érintett
gyermeket, egyént, csaladot, csaladtagot ne lehessen felismerni.

Az Intézmény dolgozdja a hivatali tevékenysége soran tudomasara jutott informacidkat személyes
céljaira nem hasznalhatja fel.

Az Intézmény foallasi dolgozdja, illetve a vele kozos haztartasban €16 hozzatartozdja a segitséget
kérovel tartasi, életjaradéki, illetve &roklési szerzodést nem kothet, annak gyamjaként, illetdleg
gondnokaként - kivéve a hivatasos gondnok beosztasii munkatarsat - nem jelélhetd ki.

Az Intézmény vezetdje és valamennyi munkatarsa koteles gondoskodni az illetéktelen és mas
személyekre, intézményekre nem tartozo adatok megérzésérdl.

Az Intézmény vezetdje gondoskodik arrél, hogy az ellatott jogi képviseld, a gyermekjogi képviseld
neve, elérhetésége, fogaddorainak helye é€s idopontja az Intézmény teriiletén, a falidjsagokon jol
lathato helyen kifliggesztésre keriiljon.

Biztositja tovabba, hogy a fenti jogi képviselok az Intézmény miikodési teriiletére beléphessenek, a
vonatkozé iratokba betekinthessenek, az igénybe vevokhoz és a dolgozokhoz kérdést intézzenek, az
ellatott jogi és a gyermekjogi képviseld részére a négyszemkozti beszélgetés lefolytatdsara alkalmas
helyiséget biztosit.

A gvermekjoléti alapelldtast igénybe vevék jogainak védelmével kapcsolatos specialis szabdlyok:

A gyermeknek joga van:

e g testi, értelmi, érzelmi és erkolesi fejlddését, egészséges felnevelkedését és jolétét biztosito
sajat csaladi kornyezetében torténd nevelkedéshez,

e ahhoz, hogy segitséget kapjon a sajat csaladjaban torténd nevelkedéséhez, személyiségének
kibontakoztatasahoz, a fejlédését veszélyeztetd helyzet elharitasahoz,

e atarsadalomba vald beilleszkedéséhez, valamint 6nallo életvitelének megteremtéséhez,

e ahhoz, hogy a fejlddésére artalmas kirnyezeti és tarsadalmi hatésok, valamint az egészségére
karos szerek ellen védelemben részesiiljon,

e emberi méltosaga tiszteletben tartasahoz, a bantalmazassal - fizikai, szexualis vagy lelki
erbszakkal -, az elhanyagolassal és az informacids artalommal szembeni védelemhez,

e a gyermek nem vethetd ala kinzasnak, testi fenyitésnek és mas kegyetlen, embertelen vagy
megalazo biintetésnek, illetve banasmaodnak,

e ahhoz, hogy a médiaban fejlettségének megfeleld, ismeretei bovitését segitd, a magyar nyelv
és kultara értékeit 6rz6 miisorokhoz hozzaférjen, tovabba, hogy védelmet élvezzen az olyan
karos hatdsokkal szemben, mint a gyloletkeltés, az erészak €s a pornografia,

e ahhoz, hogy mindkét sziilojével kapcsolatot tartson abban az esetben is, ha a sziilok kiilénbdzé
allamokban élnek,

e a szabad véleménynyilvanitishoz, és ahhoz, hogy tdjékoztatast kapjon jogairol, jogai
érvényesitésének lehetdségeirdl, tovabba ahhoz, hogy a személyét €s vagyonat érinté minden
kérdésben kozvetleniil vagy mas modon meghallgassak, és véleményét korara, egészségi
allapotara és fejlettségi szintjére tekintettel figyelembe vegyék,

e ahhoz, hogy az 6t érint6 iigyekben, a Gyvt.-ben meghatarozott forumoknal panasszal éljen,

e ahhoz, hogy alapvetd jogai megsértése esetén birdsagnal €s térvényben meghatarozott mas
szerveknél eljarast kezdeményezzen,

e a fogyatékos, tartosan beteg gyermeknek joga van a fejlodését és személyisége kibontakozasat
segito kiilénleges ellatashoz,

e agyermek sziileit6] vagy mas hozzatartozoitol csak sajat érdekeben, térvényben meghatarozott
esetekben és modon valaszthatd el. A gyermeket kizardlag anyagi okbdl fennallo
veszélyeztetettség miatt nem szabad csaladjatol elvalasztani.

e agyermeknek joga van - drokbefogado csaladban vagy mas, csaladot potlo ellatas formajaban
- a sziiléi vagy mas hozzatartozoi gondoskodast helyettesit védelemhez,



e a gyermek helyettesité védelme soran tiszteletben kell tartani lelkiismereti &s
vallasszabadsagat, tovabba figyelemmel kell lenni nemzetiségi, etnikar és kulturalis
hovatartozasara,

o hatdrvény masként nem rendelkezik, a gyermeknek a sziilo feliigyeleti joga megsziinése esetén
is joga van szarmazasa, vér szerinti csaladja megismeréséhez és - a vér szerinti csalad
beleegyezése mellett - a kapcsolattartiashoz,

e a gyermek sziiloje jogosult és koteles arra, hogy gyermekét csalddban gondozza, nevelje és a
gyermeke testi, értelmi, érzelmi és erkolesi fejlodéséhez szitkséges feltételeket - kiilénosen a
lakhatast, étkezést, ruhazattal valo ellatast -, valamint az oktatasdhoz ¢s az egészségiigyi
ellatasahoz vald hozzéjutast biztositsa,

e a gyermek sziildje jogosult arra, hogy a gyermeke nevelkedését segitd ellatdsokrol
tajckoztatast, neveléséhez segitséget kapjon,

e agyermek sziilGje - ha térvény masként nem rendelkezik - jogosult és kételes gyermekét annak
személyi és vagyoni ligyeiben képviselni,

e a gyermek sziiloje kiteles gyermekével egytittmilkédni, és emberi méltdsagat tiszteletben
tartani, gyermekét az 6t érintdé kérdésekrol tajékoztatni, véleményét figyelembe venni,
gyermekének jogai gyakorlasihoz iranymutatast, tanacsot és segitséget adni, gyermeke
jogainak érvényesitése érdekében a sziikséges intézkedéseket megtenni, a gyermeke
ellatasaban kdzremiksdo személyekkel és szervekkel, tovabba a hatésagokkal egytittmiikddni.

Az Intézmény biztositja, hogy a gyermek és hozzatartozoi a gyermekjogi képviseld személyét és a vele
vald kapesolat felvételének modjat megismerhessék.

Az intézményvezetd tizentt napon beliil érdemben megtargyalja a gyermekjogi képvisel6 észrevételeit
¢s az ezzel kapcsolatos allasfoglalasarol, intézkedésérol tajékoztatja 6t.

Az Intézmény munkatarsai szamdra a jogok gyakorlasanak és a kotelezettségek teljesitésének alapvetd
szabalyait a kzalkalmazottak jogallasardl szold 1992, évi XXXIII. térvény hatdrozza meg.

Az Intézményben foglalkoztatottak, vagy munkaviszonyban allé személyek esetében biztositani kell,
hogy a munkavégzéshez kapcsolddd megbecsiilést megkapjék, tiszteletben tartsak emberi méltésagukat
¢s személyiségi jogaikat, munkéjukat elismerjék, valamint a munkaltatd megfelelé munkavégzési
koriilmenyeket biztositson szamukra.

A Koézpontban szakmai munkat végzok, az alabbi munkakdrdkben dolgozok, kozfeladatot ellatd
személynek min6siilnek:

e esetmenedzser,

e tanacsado,

e jarasi jelzOrendszer tanacsado,

e koordinacioval megbizott dvodai és iskolai szocialis segitd,

e ovodai és iskolai szocialis segitd,

e szocialis asszisztens.

IX.
Szakmai felkésziiltség biztositasanak modja, formai

Az Intézmény vezetoje - figyelembe véve a személyes gondoskodast végzd személyek tovabbképzésérol
¢s a szocialis szakvizsgarol szold 9/2000. (VIIL. 4.) SzCsM rendeletben foglaltakat —éves tovabbképzési
tervet készit, mely tartalmazza a targyévben tovabbképzésben résztvevok, szakvizsgara kotelezettek,
valamint az arra Onként jelentkezdk varhatd szamat, helyettesitésitkre vonatkozo tervet, a
tovabbképzésre, felkészitd tanfolyamra és szakvizsgara fordithato forrasok megjeldlését és felosztasat;
a tovabbképzési kotelezettségiiket teljesitok szamat. A tovabbképzési terv alapjan az Intézmény elemi
kéltségvetésben tervezésre keriilnek a képzés munkaltatoi részének fedezetét képezod forrasok.



Az Intézmény a vezetd beosztisy alkalmazottai részére biztositja a szocidlis vezetoképzésen valo
részvételt,

X.
Zaro rendelkezések

Jelen Szakmai program Székesfehérvar Megyei Jogl Varos Onkormanyzat Kozgyiilése Human
Kézszolgélati Szakbizottsaganak Jjovéhagyasaval 2022. méarcius 15, napjan Iép hatalyba és
visszavonasig érvényes.

Jelen Szakmai program hatalybalépésével egyidejiileg hatalyat veszti Székesfehérvar Megyei Jogi
Viéros Onkormanyzat Kézgylilésének az Alba Bastya Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont miikodésével
kapcsolatos dontésekrél szold 270/2021. (IV. 22.) kgy. hatérozattaI'jé‘va’lja_gyott Szakmai program.

Székesfehérvar, 2022. januér 31.
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Tisztl Henrik
intézményvezetd

Zaradék

Az Alba Béstya Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont szakmai egység
Szakmai programjat Székesfehérvar Megyei Jogli Viros Onkorményzat Kézgyiilése Human
Kézszolgélati Szakbizottsaganak az Alba Bastya Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont miksdését érinté
déntések meghozatalarsl szo16 70/2022. (I1. 24.) szam hatarozata hagyta jova.

Székesfehérvar, 2022, marcjus . % -

V.

Dr. Cser-Palkovics Andris
polgdrmester






